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Sumario: O trabalho se focou na coleta dos dados necessaai@ a construcdo dos
indicadores objetivados, partindo da investigagi@aa da producéo académica referente
a gestdo em mercados de hotelaria e turismo nal.B&asangendo uma coleta de dados
em todo territério nacional, estas informacdesrfotdilizadas para construir um panorama
do desenvolvimento de ciéncia e inovagao no setatiender quais instituicbes e de que
tipos produzem conhecimento e inovagao acerca doaah@ contribuiu no entendimento
acerca do comportamento informacdo da area e suasarsas, bem como se da o
desenvolvimento do setor quanto a conversacdo entmomunidade cientifica e a
sociedade.
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INTRODUCAO
O processo informacional, no ambito do setor deéroim de bens, servicos e turismo,
surge da interagdo social dos atores envolvidogaukia produtiva em cada tipo de
negocio e da necessidade destes agirem no seuidaieimtuacdo. Ha de se considerar
como fundamental o papel que os indicadores des#rape como recurso de gestdo no
processo informacional.
A principal caracteristica de um indicador é a sapacidade de apresentar apenas o
significado essencial dos aspectos analisadogndo) por vezes, uma dimensao Unica,
bem especifica do processo em estudo e, em oudi@A®tizando um conjunto de
informacgdes. Segundo Bellen (2005), os indicadageegam informacdes quali ou
guantitativamente, de modo que sua significancizetse mais evidente.
Diversos autores argumentam que a avaliacdo dadgdalde qualquer negdécio se traduz
num juizo de valor acerca dos elementos princigisstrutura, de processo e de resultado
e das relacdes entre eles, dai o entendimento el® qonceito de qualidade é multiplo
(BERTOLIN, 2007).
Assim, um aspecto relevante deste projeto de pes@lig respeito as relagbes de causa e
efeito dos indicadores e as suas caracteristickernuaisticas ou estocasticas. Nas
concepcdes de Trzesniak (1998), pertencem a caedas relagbes deterministicas
aguelas em que causa e efeito estéo ligados deatanma presenca (ou uma variacédo) da
primeira necessariamente implica o surgimento (aua ualteracdo) do ultimo,
frequentemente obedecendo a uma lei mateméaticaeciiah(pelo menos, essa ¢ uma
condicdo que contribui muito para o sucesso dasaddres envolvidos). Ja no caso das
estocasticas, a vinculacdo entre causa e efeita-t@ indireta, a presenca (ou uma
variacdo) da primeira reflete-se ndo no efeito, maprobabilidade de ele surgir (ou se
modificar). Nesses termos, um indicador que seitgla apenas estocasticamente € menos
definitivo do que um indicador deterministico, poi€omportamento do aspecto que ele
avalia mediado por uma distribuicdo de probabiksad aleatorio, produzindo resultados
diferentes a cada vez em que é executado.
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Para tanto, Trzesniak (1998) apresenta pressupas@®doldgicos para a
construcdo de indicadores quantitativos, relatavpsocessos de qualquer espécie, como as
caracteristicas priori e desejaveis que devem possuir. Ele divide em cafsticas
Essenciais e Desejaveis. As Essenciais abragenvdRela, Gradacdo de Intensidade,
Univocidade, Padronizacdo e Rastreabilidade, enquas Desejaveis envolvem
Amplitude, Portabilidade e Invariancia.

Com base nesses pressupostos, 0 objetivo destaiggesggelaborar indicadores de
entrada, de processos, de estrutura, de saidargdeto para um tipo de negadcio inserido
no setor do comeércio de bens, servicos e turismestido de Pernambuco, aplicando os
pressupostos conceituais e metodologicos para fagdw de indicadores de modo que
atendam as caracteristicas a priori e desejavet®pizadas por Trzesniak.

Elaborar tais indicadores acerca de gestdo noaterde Turismo e Hotelaria sdo
fundamentais para, além de um entendimento maigpletmne estruturado do setor,
entender como é possivel inovar neste mercado lmeno wisualizar quais inovacdes
andam sendo implementadas com sucesso.

MATERIAIS E METODOS

A primeira parte da coleta consistiu de um levaetsim das instituicbes de ensino
atraveés dos portais E-MEC e SISTEC do Ministériccdacacdo do governo federal. Em
Seguida, verificou-se nas paginas institucionaimf@smacdes sobre os cursos existentes.
Enquanto isso, o levantamento bibliografico erdizado quanto a producdo cientifica
existente.

Estas informac6es foram organizadas em planilhasatadas para andlise em
software responsavel pela construcdo dos indicadooeno anteriormente informado, para
realizagéo a coleta dos dados, inicialmente foizada uma vasta busca nas bases de
dados do E-MEC e SISTEC, responsaveis por maniatizadas juntos ao Ministério da
Educacao as instituicoes de ensino e 0s seus t@ggecursos autorizados pelo MEC
(Ministério da Educacéo).

Nestas bases, foram selecionados cada Estado dedéd e realizado buscas
refinando os cursos por area de concentracaorttores hotelaria). Os cursos encontrados
foram relacionados as instituices de ensino paeapmpsteriormente fossem verificados
outras informacBes como perfil de curso que naavast disponiveis no portal do
governo.

De posse do levantamento dos cursos, foi realizadolevantamento em cada
portal de instituicdo de ensino visando encontrfarmacdes referentes ao Perfil de Curso
e Objetivo Profissional de cada curso ofertado arass turismo e hotelaria que foram
inicialmente selecionados. Essas informacOes atamam uma planilha que estruturou
estas informagoes.

A partir da planilha gerada com os dados enconsrémiaealizado um trabalho de
tratamento dessas informacfes para andlise emaseftiWreposicdes, verbos, artigos e
conjuncdes foram removidos para que o software ga@deealizar as analises acerca dos
perfis encontrados.

Além disso, por meio da propria planilha foi possivencontrar algumas
informagbes que retratam a distribuicAo dos curdgmam analisados cursos na
modalidade Tecnologo, Bacharelado, Pdés-Graduac@tesirado e Doutorado. Neste
ultimo, além de perfil de curso foram analisadalindiss de pesquisa existentes.

Foi possivel assim a construcéo de indicadoresiggtas quantitativos bem como
de indicadores qualitativos, que observaram a iblisgdo dos perfis de curso por
instituicdo e localidade como também a distribuigéstes cursos conforme modalidade e
categoria administrativa.
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RESULTADOS
A secédo Resultadosdeve fazer uma apresentacdo dos resultados redevaara as
guestdes apresentadas na introducdo, sem interpraignificado. Os dados devem ser
organizados em ordem cronoldgica, de acordo coméisdos, ou na ordem decrescente
de importancia. Os dados devem ser apresentadosadaira mais clara possivel (em
forma de texto, figuras, graficos ou tabelas). K&metir no texto os resultados descritos
em tabelas e gréaficos, apenas destacar os resultades relevantes. Fornecer uma
descrigcéo clara da magnitude de um dado ou difar&e apropriado, usar percentagem da
mudanca em vez do dado exato. Exemplo: “houve deioné de 10%”. Usar o tempo
passado quando se referir aos resultados. Nungefigguaas e tabelas consecutivamente na
mesma sequéncia em que aparecem pela primeirasovexto. Cada figura e tabela devem
ter uma legenda auto-explicativa.

DISCUSSAO
ADiscussatem como objetivo comentar suas interpretacoesjdgs, e as implicacdes de
suas descobertas, e fazer sugestdes para futlsquigss. Devera responder as questdes
colocadas na introducdo, explicar como 0s resudtagfiam as respostas, e como as
respostas se encaixam no conhecimento existente sdidpico (referencial teérico). Por
isso deve-se organizar a discussdo do mais egpe@dé@ira o mais geral: os dados do
trabalho a luz da literatura, a teoria, a pratiCementar todos os dados principais
relacionados as questdes, independentemente se &statisticamente significativos ou
ndo. Discutir qualquer resultado n&o esperado. dsaresmos termos, 0 mesmo tempo de
verbo (presente) e 0 mesmo ponto de vista usadoguestdes dmtroducdo. Comecar
dizendo novamente a hip6tese que esta sendo testadpondendo as questdes colocadas
na Introducdo. Apoiar as respostas com seus rdesltéevitar a simples transcricao
numeérica feita no iterResultado¥y Explicar como seus resultados se relacionam @som
expectativas e com a literatura, por que sdo aesst& como eles sdo consistentes ou se
ajustam com o conhecimento previamente publicaticeswo topico. Descrever os padrdes,
principios e relacdes mostrados por cada resuttedodberta principal. Se necessario,
apontar ao leitor a figura ou tabela para enfaszar hipotese. Defender suas respostas, se
necessario, explicando tanto por que sua respastaséatoria como por que as dos outros
ndo (porque mostrando os dois lados do argumenté poderd fazer uma explanagéo
convincente). Discutir e avaliar explicacdes coafiies de seus resultados. Identificar
limitagOes potenciais e pontos fracos, comentares@b importancia relativa na sua
interpretacédo e como afetam na validade dos remdta

CONCLUSOES
Enfatizar as principais conclusdes do estudo. Nfetir os resultados. Sumarizar as
implicagdes principais dos resultados. Forneceomendacdes (ndo mais que duas) de
trabalhos futuros. Explicar como os resultadosrelcsdes de seu estudo sdo importantes
e como influenciam o conhecimento do problema eradu.
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