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1.1 Instituicio Mantenedora

Universidade Federal de Pernambuco

Reitor: prof. Dr. Amaro Henrique Pessoa Lins
Av. Prof. Moraes rego, 1235

Cidade Universitaria

50670-901 — Recife/PE

Fone: (81) 2126.8000

www.ufpe.br

1.2 Instituicio Mantida

Departamento de Hotelaria e Turismo

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

R. Profa. Teresa Melias, s/n — Campus da UFPE
Cidade Universitaria

50670-901

Fax: (81) 2126.8750

Fones: (81) 2126.8750/8751/8758
dht@ufpe.br / coord.turismo.ufpe@gmail.com

www.ufpe.br/dht
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1.3 Identificacao do Curso

- Denominag¢ao do Curso: Graduagao em Turismo
- Titulo Conferido: Bacharelado
- Modalidade: Presencial
- Local de oferta: Campus Recife da UFPE
- Total de vagas: 70 vagas
- 1* entrada = 35 vagas para o turno da tarde
- 2% entrada = 35 vagas para o turno da noite
- Turnos: tarde e noite
- Dias de funcionamento de aulas presenciais na UFPE: de segunda-feira a sexta-feira
- Horario de funcionamento
- Tarde =14h as 18h
- Noite = 18h50 as 22h10
- Carga horéria plena: 2.700 (duas mil e setecentas) horas
- Duracao:
- Minimo: 8 semestres letivos
- Méximo: 14 semestres letivos
- Elaboracdo do PPC: Professores e DA do DHT
Grupos de trabalho
2008: Professores: Carlos Eduardo Pimentel, André Falcdo Durdo, Francisco Tigre,
Daniella Pereira, Ana Flavia de Andrade Figueiredo, Simone
Almeida, Michelle Kovacs, Claudia Oliveira ¢ a representante
estudantil Rita Viana.
2009: Professores: Carlos Eduardo Pimentel, André Falcdo Durdo, Luciana de
Holanda, Carla Borba, Gléria Widmer, Nathalia Korossy Leite,
Francisco Tigre, Daniella Pereira, Viviane Salazar, Simone
Almeida, Michelle Kovacs, Claudia Oliveira ¢ a representante
estudantil Rita Viana.

2010: Professores: Carlos Eduardo Pimentel, André Falcdo Durdo, Luciana de

Holanda, Carla Borba, Gloria Widmer, Viviane Salazar,
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Simone Almeida, Juliana Didier, Lourdes Barbosa, Maria

Helena Cavalcante, Sandra Pereira, Michelle kovacs, Elidomar
Alcoforado, Margarete Alves e a representante estudantil Rita
Viana.

2011: Professores: Carlos Eduardo Pimentel, André Falcdo Durdo, Luciana de
Holanda, Carla Borba, Gléria Widmer, Viviane Salazar,
Simone Almeida, Juliana Didier, Lourdes Barbosa, Maria
Helena Cavalcanti, Margarete Alves, Michelle Kovacs,
Djailton de Araujo, Isabela Morais, Elidomar Alcoforado, Ana
Julia de Souza Melo, Nathalia Korossy Leite, Alexandre César

Batista da Silva e a representante estudantil Rita Viana.

- Texto final do PPC

- Prof. Carlos Eduardo Pimentel
- Revisdo:

- Profa. Ana Julia de Souza Melo

- Profa. Nathalia Korossy Leite
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2 Historico

2.1 Historia da UFPE

A historia da Universidade Federal de Pernambuco tem inicio em 11 de
agosto de 1946, data de fundacdo da Universidade do Recife (UR), criada por meio do
Decreto-Lei da Presidéncia da Republica n® 9.388, de 20 de junho de 1946. A UR reunia a
Faculdade de Direito do Recife, a Escola de Engenharia de Pernambuco, a Faculdade de
Medicina do Recife, com as escolas anexas de Odontologia ¢ Farmacia, a Escola de Belas
Artes de Pernambuco e a Faculdade de Filosofia do Recife.

Passados 19 anos, a Universidade do Recife é integrada ao grupo de
institui¢des federais do novo sistema de educacdo do Pais, recebendo a denominacdo de
Universidade Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da Educacao.

Em 1948, comega a constru¢do do campus universitario. A discussdo sobre a
localizag@o da obra foi iniciada um ano antes. Entre os lugares cogitados, estavam terrenos
nos bairros de Joana Bezerra, Santo Amaro e Ibura, a area da Faculdade de Direito, no Centro
do Recife; e um loteamento na Varzea, mesmo espaco onde antes funcionou o Engenho do
Meio e hoje estd a UFPE. Essa escolha ocorreu em razdo de existir uma avenida projetada
para o local. Também foram consideradas as condigdes climaticas e a topografia do terreno.

Os recursos usados na aquisicdo e implantacdo do campus universitario
foram provenientes do Governo do Estado, que alocou 0,10% dos impostos de vendas e
consignagoes para a edificacdo do projeto. Os primeiros prédios construidos no campus foram
o Broteiro, espago destinado a criagdo de animais, que ficou localizado na area onde
atualmente estdo o Departamento de Nutrigdo e o Centro de Ciéncias da Satude. A concepgao

do projeto arquitetonico do campus foi do arquiteto veneziano Mario Russo.

A UFPE possui 12 Centros Académicos, sendo dez na capital, um em
Vitéria de Santo Antdo (Centro Académico de Vitoria — CAV) e um em Caruaru — Campus

Agreste (Centro Académico do Agreste — CAA). O Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ),
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antiga Faculdade de Direito do Recife, fica deslocado do Centro Universitario (Campus

Recife da UFPE) sendo localizado no Centro do Recife (bairro da Boa Vista).

Os demais Centros Académicos do Campus Recife, ficam localizados no
bairro da Cidade Universitaria. O Campus Universitario Reitor Joaquim Amazonas, possui
149 hectares, abriga a Reitoria (Administragdo Central da Universidade); o Colégio de
Aplicacao (Cap) para educagdo basica; a Biblioteca Central (BC); 10 Bibliotecas Setoriais; o
Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI); a Editora Universitaria (EDUFPE); o Laboratério
de Imunopatologia Keizo Asami (LIKA); o Nucleo de Educagdo Fisica e Desportos (NEFD);
o Hospital das Clinicas (HC); o Nucleo de Satde Publica e Desenvolvimento Social (NUSP);
a Prefeitura Universitaria; o Centro de Convengodes; a Concha Acustica ¢ os Centros

Académicos abaixo:
e  Centros de Artes ¢ Comunicagido (CAC)
e  Centro de Ciéncias Biologicas (CCB)
e  Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
e  Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
e  Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
e  Centro de Educagao (CE)
e  Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
e  Centro de Informatica (Cln)

e  Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

Ainda fazem parte da UFPE: Nucleo de Radio e Televisdo (NRTVU),
Memorial de Medicina de Pernambuco (MMA), o Centro Cultural Benfica que abriga
o Instituto de Arte Contemporanea (IAC), a Coordenacdo de Desenvolvimento
Cultural (CDC), o Teatro Joaquim Cardozo, a Livraria Benfica, o Setor de Acervo e

Documentacao e os Projetos Especiais.

A grandiosidade da Universidade Federal de Pernambuco se

comprova quando a sua estrutura é analisada por meio dos seguintes niimeros:
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03 campi (Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antdo);

12 Centros Académicos;

91 cursos de graduacdo: 77 cursos de graduacdo no campus Recife (ja incluindo o
novo Engenharia Naval, que serd oferecido no vestibular 2011.2), 09 em Caruaru e 05
em Vitoria de Santo Antdo (dados de fevereiro de 2011);

03 cursos de graduacdo a distancia. Em 2010 (no vestibular de meio de ano), foram
disponibilizadas 545 vagas, distribuidas pelos cursos de Licenciatura em Lingua
Portuguesa (135 vagas), Licenciatura em Letras/Espanhol (245 vagas) e Licenciatura
em Matematica (165 vagas);

116 cursos de pos-graduacdo stricto sensu, sendo 65 Mestrados Académicos, 06
Mestrados Profissionais ¢ 45 Doutorados. Um ter¢o desses cursos recebeu os
conceitos 5 ¢ 6 — entre os mais altos da Avaliagdo Capes;

64 cursos de pds-graduagio lato sensu (especializagoes);

464 grupos de pesquisa na Universidade (até 2009);

216 projetos de extensdo com a participagdo de 485 docentes e 1.071 alunos até
dezembro de 2008;

Mais de 28.000 alunos nos cursos de graduagio;

2.750 alunos nos cursos de mestrado académico;

360 alunos em mestrados profissionais;

1.600 alunos em doutorados;

1.500 alunos nos cursos de especializagdo;

430 alunos do Colégio de Aplicacao (ensinos fundamental e médio) - dados de 2010;
135 estudantes da UFPE fazendo intercdmbio no exterior no segundo semestre de
2009. A UFPE recebeu este semestre (2011.1) 59 alunos intercambistas, 44 pelo
Programa de Intercambio da UFPE e 15 pelo Programa Estudante Convénio (PEC-G).
Os estudantes sdo provenientes de 17 paises da América Latina, América do Norte,
Europa e Africa;

1.858 professores, sendo 73,3% com titulo de Doutor;

45 professores do Colégio de Aplicacdo, sendo 16 doutores (36%), 19 mestres (42%),
7 especialistas (16%) e 3 graduados (6%);
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e 3.517 servidores técnico-administrativos, nos trés campi, incluindo o Hospital das

Clinicas.

Observacdo: Os dados apresentados acima estdo em constante alteracao.
Naqueles em que ndo ha indicacdo de data, as informagdes tém como base o més de outubro

de 2009, e estdo disponiveis na pagina da UFPE. Acesso em 16 de marco de 2011.

Nesses 65 anos de historia, a Universidade Federal de Pernambuco cresceu
em sua abrangéncia, por meio da interiorizacdo e criacdo de novos cursos, conservando a
qualidade do ensino, a expressiva producdo cientifica e extensdo universitaria. E uma das
melhores universidades do Pais, em ensino (graduacao e pos-graduacdo) e pesquisa cientifica,
sendo a melhor do Norte-Nordeste, segundo avaliagdes dos Ministérios da Educacdo (MEC) e

de Ciéncia e Tecnologia (MCT).

As avaliagdes levam em consideragdo, para a graduagdo, os indices de
desempenho dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), a
estrutura das instituicdes e o investimento em professores € nos cursos, reunidos agora no
Indice Geral de Cursos (IGC), e da titulagdo e producdo cientifica dos professores da pos-
graduagdo — pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
sendo estas duas avaliagdes oriundas do (MEC) Em 2009, a UFPE mantém-se como a melhor
universidade do Norte e Nordeste do Pais na graduagdo, tendo alcangado a nota 347 no Indice
Geral de Cursos (IGC), instituido em 2008, o que a coloca como a 19* universidade do Pais,
entre instituicdes publicas e privadas. A UFPE obteve conceito 4 pelo segundo ano

consecutivo.

O resultado do Censo 2008 do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil,
realizado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), do
MCT, coloca a UFPE em 7° lugar em numeros de grupos de pesquisa entre as universidades

do Pais. A Universidade tem um total de 464 grupos de pesquisa.
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2.2 Historia do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) foi fundado em 1974 com a
juncdo da Faculdade de Ciéncias Economicas e da Escola de Servigo Social. O Centro ¢
formado hoje por 5 (cinco) Departamentos Académicos: Ciéncias Administrativas, Ciéncias
Contabeis, Economia, Hotelaria ¢ Turismo e Servigo Social, oferecendo 8 (oito) cursos de
graduacdo, 4 (quatro) cursos de mestrado e 3 (trés) cursos de doutorado. Atualmente, o CCSA
tem cerca de 4 mil alunos. Seus estudantes de graduacdo realizam intercAmbio com outras
universidades brasileiras e com universidades da América Latina (Panama, Peru ¢ Colombia),
dos Estados Unidos e da Europa. O corpo docente ¢ formado por aproximadamente 135
professores. Em relagdo a graduacdo, estes departamentos sdo as unidades responsaveis pelos
08 cursos: Administracdo, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,

Hotelaria, Secretariado, Servi¢o Social e Turismo.

Em atendimento a demanda de instituigdes publicas e privadas, o CCSA
desenvolve pesquisas nas areas de Planejamento e Politica Social, nas areas de Custos,
Marketing e Financas, Administragdo Geral, Recursos Humanos, Administragdo Publica,
Administragdo de Operagdes ¢ Sistemas de Informagdes; e ainda, nas areas de Economia do

Setor Publico, do Trabalho, Agricola e Industrial, Turismo ¢ Hotelaria.

No campo da extensdo, executa cursos diversificados nas areas de cada
Departamento. Atualmente, o Centro oferece cursos de especializacdo nas diversas areas de
cada departamento, projetos técnicos para outras instituigdes, encarregando-se, também, de
projetos de consultoria e capacitagdo técnica junto a Prefeituras Municipais e assessoria a

Orgios prestadores de Servigos Sociais.

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas mantém convénios com
Universidades de Londres, Georgia (USA), Illinois (USA), Cornell (USA), Nova de Lisboa,

Beira Interior, Porto, Aveiro e outras, e com institui¢cdes publicas, como o Banco do Brasil,
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Petrobras, Chesf, Eletrobras e 6rgdos de apoio financeiro como o CNPq, FACEPE, FINEP,
BIRD e CAPES.

A area fisica disponivel aos alunos, no CCSA, ¢ constituida por trés
laboratérios de informatica, com computadores interligados a rede da UFPE, dando acesso a
internet de alta velocidade para pesquisa; 42 salas com capacidade de 50 a 120 alunos; sala de
multimidia, com aparelhos eletronicos; anfiteatro (com 100 lugares); auditorio (com 250
lugares); biblioteca informatizada, com 1500 m?, constituida de sala de leitura informal, setor
circulante, saldo de estudo, areas do acervo de livros e periodicos, setor de referéncia, setor de
periddicos, salas para estudo em grupo; apoio pedagogico, ouvidoria (reclamagdes, sugestdes

de alunos, servidores e professores); servigos de copiadoras (xerox), cantina e restaurante.

2.3 Historico do Departamento de Hotelaria e Turismo

O Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) foi criado inicialmente como
um dos mais novos orgdos suplementares da UFPE, com a denominacdo de Nucleo de
Hotelaria ¢ Turismo (NHT). Como Nucleo, iniciou suas atividades académicas em 12 de
agosto de 1996, sendo criado para dar suporte aos Cursos de Bacharelado em Turismo e em

Hotelaria e as atividades de extensdo relacionadas a eles.

Em pouco mais de treze anos de existéncia, o NHT conseguiu avangos
importantes no que diz respeito a insercdo dos estudantes da Universidade no mercado
profissional de turismo e hotelaria. Isso foi possivel devido a um trabalho de modernizacao de

seus recursos técnicos e a constante qualificacdo de seus recursos humanos.

A partir do ano 2000, com a abertura de novos concursos publicos, o entdo

NHT passou a ter, sistematicamente, ampliado o seu corpo docente, a ponto de poder atingir o
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nimero minimo de professores efetivos - requisito basico para a transformagdo em

Departamento.

Destarte, em reunido da CCEPE, realizada em 15 de dezembro de 2009, o
Nucleo de Hotelaria e Turismo (NHT) deixa de ser considerado um 6rgdo suplementar e se
transforma em Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT), ministrando os cursos de

bacharelado em Turismo e em Hotelaria.

Atualmente o Departamento de Hotelaria e Turismo possui 19 professores
efetivos (sendo 10 Doutores ¢ 9 Mestres), 9 salas de aula com ar condicionado e recursos
audiovisuais, laboratorios (informatica, saldo de restaurante, bar, cozinha didatica,
governanga, hospedagem e eventos), além de empresa junior nas areas de hotelaria e turismo

(Gnica do estado).

2.4 Historia do Curso de Turismo

O Curso de Graduagdo em Turismo (modalidade Bacharelado) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) foi criado no més de agosto de 1995, vinculado
ao Departamento de Comunicagao Social do Centro de Artes e Comunicacdo, onde o0 mesmo

ficou funcionando até agosto de 1996.

Com a criacdo do entdo Nucleo de Hotelaria e Turismo (NHT) em agosto
de 1996, hoje Departamento de Hotelaria ¢ Turismo (DHT), o Curso de Turismo passa a
funcionar nas dependéncias do prédio do NHT (antigo prédio de Quimica Fundamental que
foi reformado para abrigar tal Nucleo), porém continuou a estar vinculado,
institucionalmente, ao Departamento de Comunicagdo Social do Centro de Artes e

Comunicagdo, até a criacdo do DHT em dezembro de 2009, quando o Curso de Turismo ¢
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legitimado perante a Reitoria e comunidade da UFPE, como um Curso de Graduagao

integrante do DHT junto com o Curso de Hotelaria.

A demanda por vagas para o Curso de Turismo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) tem sido bastante satisfatéria, uma vez que nos dois primeiros processos
seletivos realizados nos anos de 1995 e 1996 para ingresso no referido Curso, este ficou entre
os 5 mais procurados dentre todos os Cursos da UFPE. Porém, nos tltimos 3 anos a relagao
candidato/vaga vem baixando, mas ja estdo sendo realizadas analises visando a melhoria
desse quantitativo, sendo a reforma curricular uma agao efetiva para elevacao dessa relagao.
O quadro 1 evidencia os nimeros de candidato/vaga no periodo compreendido entre 1996 ¢

2011

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

14,0 | 15,2 | 10,3 | 17,8 | 12,6 | 20,3 | 17,3 | 12,9 | 15,5 | 14,8 | 114 | 8,2 7,4 4,6 6,1 5,0

Quadro 1 — Rela¢io candidato/vaga 1996/2011
Fonte: COVEST/COPSET

Atualmente o Corpo Docente do Curso ¢ formado 19 Professores efetivos
(10 Doutores e 9 Mestres) concursados e lotados no proprio Departamento de Hotelaria e
Turismo, e por 3 Professores Substitutos (também Mestres), além de diversos Professores
lotados em outros departamentos académicos da UFPE e que ddo aulas em Turismo, a
exemplo dos departamentos de Arquitetura e Urbanismo, Letras, Administragdo, Economia,
Psicologia, Nutricdo, Geografia, Sociologia, Teoria da Artes, FEstatistica, Historia e

Informatica, possuindo 326 alunos matriculados e uma evasdo de 9%.

Para a implantagdo do curso, varias frentes foram acionadas pela UFPE,
visando garantir uma qualidade de ensino que se identificasse com as necessidades do
mercado profissional e que seu perfil académico estivesse em sintonia com gestdes

educacionais nas principais escolas de turismo do mundo, a saber:
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B Criacdo de um Conselho Técnico de Turismo para elaboracdo da grade

curricular;

B Consultas técnicas a profissionais de 6rgdos governamentais, empresas
privadas, sobre politicas de incentivos e planejamento turistico no

Estado;

B Anadlise de curriculos de formagdo superior de Turismo de importantes

escolas nacionais e internacionais;

B Consultorias cientificas nacionais (USP / Caxias do Sul) e internacionais

(Portugal / Inglaterra );

B Realizacdo do 1° Seminario Internacional de Turismo da UFPE, tendo

com Tema Central “A Formacao Profissional”, em julho de 1994;

B Realizacdo do 2° Seminario Internacional de Turismo da UFPE, tendo
como Tema Central “Turismo: Rumos do Desenvolvimento ao Redor
do Mundo", em convénio com o Conselho Britanico e que se realizou
no dia 29 de maio de 1995 no Centro de Artes ¢ Comunicagdo — CAC da
UFPE;

B Realizacdo do Curso de Atualizacdo em Turismo em 03 moddulos
sobre Conceituacdo, Animacdo e Marketing Turistico com Professores
Doutores da USP no periodo de 26 de junho a 14 de julho 1995, no
Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE;

B Elaboracdo do projeto organico de uma Agéncia Escola para laboratorio

no curso de Turismo;

B Implantacdo de Grupos de Trabalhos para elaboracdo de planos de

trabalhos, estagios, pesquisas, producdo, projetos e convénios de

extensao curricular, entre outras agoes decorrentes do curso;
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B Participacdo efetiva em Encontros Cientificos, Pedagoégicos e Culturais

na area de Turismo a nivel local, nacional e internacional;

B Realizacdo da Aula Inaugural do Curso de Bacharelado em Turismo
no dia 11 de agosto de 1995, com a Conferéncia proferida pelo Dr.

Alexandre Relvas, Secretario de Estado do Turismo de Portugal;

B Realizacdo da Aula-Palestra “Turismo Moderno” no dia 14 de agosto
de 1995, proferida pelo Prof. Manuel Coelho e Silva, Diretor da Escola

Superior de Turismo e Hotelaria de Estoril - Portugal;

B Assinatura do convénio entre a Universidade Federal de Pernambuco e a
Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Estoril, em Portugal, visando
o intercambio de alunos e professores, bem como a equivaléncia

académica entre os dois Cursos de Turismo;

B Construcdo do Complexo Turistico no Campus da UFPE, composto pelo

Centro de Convencoes e Eventos e Concha Acustica.
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3 Justificativa da Reformulacio

Esta ¢ a 3 (terceira) reformulacdo do curso desde a sua criacdo, onde o
Perfil curricular deve receber a numeragdo de 9904. Importante ressaltar que a ultima
reformulacdo foi no ano de 2000 (perfil 9902) e que o perfil 9903 foi criado em 2010 apenas
para acomodar a recodificagdo de disciplinas especificas de Turismo (questdes burocraticas
do SIG@) que surgiram com a criagdo do Departamento de Hotelaria e Turismo). Porém, o
perfil 9903 ndo se constitui em reformulacdo do mesmo. Entretanto, desde 2000 (perfil 9902)
foram realizadas continuas atualizagcdes nos conteidos programaticos, bem como no
desenvolvimento das disciplinas, na busca por adaptacdes necessarias ao acompanhamento da

evolucdo da area de turismo.

Em 2006, o Conselho Nacional de Educagao instituiu as Novas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, através da Resolucdo numero 13, de 24 de
novembro de 2006, baseada nos pareceres CNE/CES no. 67/2003 e 134/2003 e na Resolucdo
no. 01/2006 do Conselho Coordenador de Ensino Pesquisa e Extensdo (CCEPE) da UFPE,
que traga diretrizes basicas de tal modo que os curriculos dos cursos da area sejam
reorganizados a partir de uma concepgao clara e objetiva, considerando as peculiaridades na
sua operacionaliza¢do relativas a realidade da formagdo de cada Instituicdo de Ensino

Superior.

Para esta reformulagdo curricular foram considerados os elementos
estruturais indicados pela Resolucdo CNE/CES 13/2006, no que concerne a contextualizagao
de objetivos e a insercdo institucional, politica, geografica e social do curso; a
interdisciplinaridade; a integrago entre teoria e pratica e entre graduacdo e pds-graduacgio; ao

incentivo a pesquisa e atividades complementares para a profissionalizagao.

Dentro desse contexto, observa-se que na ultima década tém ocorrido

profundas transformag¢des nos contextos global, nacional e¢ local no que concerne as
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dimensdes econdmicas, sociais, culturais e politicas. A complexidade tem marcado a
realidade contemporanea, tanto nas organizacdes como em instituicdes de ensino. Em face
dessas mudangas e aos desafios a serem enfrentados neste século, torna-se necessario
reorientar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos do curso de turismo da UFPE para

adequar sua formagﬁo a €S8S€ novo panorama.

Nesse sentido, a formag@o nessa area passa a exigir um profissional com
caracteristicas especificas, globais e gerais, ja que o turismo desenvolve um corpo de
conhecimentos proprios, que vem se separando, paulatinamente, de outras areas. Tornou-se
um nucleo que abrange subareas como hospedagem, finangas, administragdo, economia, meio
ambiente, geografia, eventos e lazer. O novo profissional deve ter acesso a uma formacao que
0 capacite para atuar em um mundo com a economia altamente globalizada e com novos

paradigmas.

Para atender as novas exigéncias e desafios educacionais e do mercado, o
projeto pedagogico do Curso de Graduagdo em Turismo (modalidade Bacharelado) deve
contemplar aspectos como:

e Composi¢do curricular que garanta uma formacgao profissional sélida,
integrada e com a possibilidade de terminalidade e titulagcdo, conforme
previsto na LDB;

e Garantia de um padrdo minimo que equalize as diferentes escolas do
pais nos conceitos e conteudos educacionais que, por sua vez,
propiciem a formacdo de um profissional qualificado, critico,
polivalente e criativo;

e Viabilizacdo da interacdo entre os campos teoricos e praticos € o
intercambio de conhecimentos com outras instituicdes educacionais e
com diversos segmentos do mercado, de modo a estar sempre a par dos
problemas e solugdes que vado surgindo em um setor dindmico e
flexivel. Esses relacionamentos se traduzem na reciprocidade intelectual

entre as diversas instituigdes ¢ na abertura de espacos para estagios ou

futuros campos de trabalho;
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e Condigoes para que o futuro profissional possa se aprofundar cada vez
mais em suas areas de interesse, despertando nele essa consciéncia e
possibilitando um programa de educagdo permanente, motivando-o a
dar continuidade aos seus estudos mesmo apos o término da graduacio;

e CondigOes para o desenvolvimento de estudo e pesquisas na area que,
ressalte-se, apresenta uma enorme caréncia;

e Estimulo ao desenvolvimento de atividades de extensdo voltadas para o
aperfeicoamento e reciclagem de profissionais atuantes no mercado sem

formacdo académica.

Tal formagao direciona-se a um perfil de profissional com conhecimentos
tedricos e praticos referente as bases interdisciplinares inerentes a area de turismo. Além de
contemplar conteudos especificos, integra-se a outras disciplinas tais como a economia,
sociologia, antropologia, ética, direito, contabilidade, meio ambiente, linguas, geografia,
psicologia, arquitetura, administracdo, relacdes publicas, teoria da arte, lazer e eventos,
historia, dentre outras. Sendo a miss@o do curso de turismo da UFPE formar turismélogos
para a gestdo de organizacdes na area de turismo (publica e/ou privadas) de modo a contribuir
com o desenvolvimento da sociedade, sendo profissionais aptos a compreenderem e tomarem
decisdes diante de desafios e incertezas no contexto organizacional e seu ambiente, voltados a

valores humanos e articulados a pesquisa.

3.1 Relevancia para o Desenvolvimento Local e Regional

E evidente o interesse turistico que o Nordeste vem despertando e atraindo
pessoas dos mais diversos paises. Os estados nordestinos vém investindo na divulgacdo do
turismo, reconhecendo-o como atividade de destaque fundamental ao desenvolvimento da

regido. Pernambuco vem se consolidando nesse esforco para atrair recursos, criando
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comissdes e programas especificos que possibilitem o incremento da atividade turistica do
Estado. No entanto, uma area ainda deixa a desejar: a formacao do profissional de turismo em
nivel superior, com soélida formacdo cultural-humanistica, dominio de idiomas e

conhecimentos técnicos.

Neste contexto, torna-se fundamental o papel da Universidade como
formadora de mao-de-obra especializada capaz de prover uma soélida formacao, utilizando o
conhecimento de especialistas das mais diversas areas. Apresentando-se assim como uma
area de saber interdisciplinar e interdepartamental, visando formar profissionais capazes e

aptos a administrarem o Setor Turistico.

O Curso de Turismo da UFPE visa propiciar um embasamento nas areas de
administracdo, artes e comunicacdo, economia, geografia, historia, letras, psicologia e
sociologia, possibilitando ao aluno uma boa formagdo geral humanistica em seu curriculo,
sem rigidez excessiva, que permita, através de disciplinas optativas e eletivas, acrescentar um

inicio de especializac¢do na graduagdo, primeira etapa académica a ser concluida.

O curriculo do Curso ¢ baseado em dois pontos fundamentais: flexibilidade

e proximidade ao mercado de trabalho.

A flexibilidade permite ao aluno aprofundar seus conhecimentos em areas
especificas, através de disciplinas profissionais, entre duas areas voltadas ao mercado de
trabalho, que poderdo ser Marketing Turistico ou Animacdo e Lazer, que conduzirdo os
estudos visando a qualificacdo do aluno para esse mercado. Estas duas linhas mestras do
saber especifico serdo desenvolvidas ao longo do Curso, em carater genérico, e aprofundadas,
a critério da escolha do aluno, nos ultimos periodos, devendo esta escolha ser reforgada no

estagio curricular obrigatorio.

A proximidade ao mercado de trabalho faz-se presente pela oferta de
disciplinas destas duas areas de concentragdo, que sdo consideradas fundamentais para o

desenvolvimento do turismo na regiao.
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Os pré-requisitos e co-requisitos foram implantados com o objetivo de
tornar o Curso ndo um aglomerado de matérias, mas sim um sequenciamento logico de
disciplinas que conduzam a um aprendizado em etapas, € que, culminando com o estagio,

vise a formagdo global do aluno ¢ a sua integragdo no mercado de trabalho.

O carater interdisciplinar devera ser enfatizado pela integracdo de
disciplinas como inglés, portugués, alemao, italiano e informatica, oferecidas em carater de
laboratoério, servindo de suporte a praticamente todas as demais disciplinas, interligando-as ao

longo do Curso.

Procurando diminuir a distincia entre a Universidade e o mercado de
trabalho, o Curso de Turismo oferecera disciplinas profissionais voltadas as necessidades do

mercado, sem, no entanto, esquecer a formagao geral humanistica.

Atualmente o Estado de Pernambuco possui 18 IES que mantém o Curso de
Turismo a nivel superior, sendo o Curso da UFPE o unico em uma IES publica e gratuita. Na
UFPE, o Curso de Turismo sera oferecido em 4 anos (8 semestres letivos) com 2.700
horas/aulas, sendo 2.400 de disciplinas obrigatérias, optativas e eletivas e 300 horas de
estagio curricular obrigatério. Este periodo foi considerado ideal para uma formagao de nivel
académico abrangente, visando a formacdo de um profissional melhor capacitado, capaz de
atender as caréncias do mercado. Vale salientar que os conhecimentos ministrados serdo

sempre voltados a realidade nacional e, em especial, da regido nordeste ¢ do Estado de

Pernambuco.
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4 Marco Teorico

A consolidacdo de novas formas de organizagdo social ¢ a superagdo
continua de patamares no conhecimento do mundo sdo aspectos significativos dos rumos da
humanidade. Constata-se, assim, que um consideravel niimero de individuos e coletividades
engaja-se na procura de novos conhecimentos no intuito de viabilizar uma existéncia melhor

para todos.

A renovacdo do conhecimento e das tecnologias ¢ uma realidade que, de
fato, confirma os avangos cientificos na tentativa de se construir um mundo melhor.
Conseguir concretizar uma organizagdo social mais igualitaria, democratica e participativa

faz parte do imaginario utopico do género humano.

Nesse contexto, o mundo da educagdo, especialmente quando vinculado a
processos subsidiados pelo poder publico, dentro de instituigdes especificas, pode ser
identificado e avaliado tanto pelos valores que procura transmitir e fazer apropriar, tanto
pelas oportunidades que proporciona para a conquista do saber, quanto pelo servico que ¢
capaz de oferecer para a sociedade e para os individuos, na busca do conhecimento das novas
tecnologias anunciadas.

As instituigdes educacionais escolares e a universidade publica brasileira,
em particular, sdo atribuidas missdes e tarefas que dizem respeito ao bem comum e a boa
convivéncia. Uma das suas principais tarefas vem a ser a de preparar cidaddos solidarios,
éticos e competentes, criticos e criativos, comprometidos na constru¢do de uma sociedade

democratica mais justa e preparados para o pleno exercicio da cidadania. Outra tarefa envolve

atividades relativas a transmissdo e constru¢do do conhecimento, aspectos marcados pela
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diversidade e transitoriedade. Ainda, lhes ¢ exigido o atendimento a determinadas demandas

especificas da sociedade.

No periodo atual, junto as grandes transformagdes tecnoldgicas, vivencia-se
a afirmagdo de valores novos, fato que vem tornar o papel da institui¢do escolar mais
complexo e relevante. Por exemplo, ¢ imprescindivel e inevitavel ter que interagir com a
revolucdo que representa a informdtica em relagdo a acumulagdo e transmissdo de
informagdes ¢ ao estabelecimento de relacionamentos interpessoais. Hoje, consolida-se o
consenso de que, na maior parte dos processos de aprendizagem, acumular informagdes
cedeu lugar a aquisi¢do de valores, competéncias e habilidades enquanto que a presenga fisica
em sala de aula perdeu muito da sua relevancia. Aprender a ser um cidadio pesquisador passa
a ser visto como o melhor paradigma de trabalho em qualquer processo de aprendizagem que

se preze.

Resulta dai a necessidade de realizar mudangas profundas nos projetos que
orientam a atividade escolar. Isso significa que é preciso elaborar novos projetos politico-
pedagogicos que, quando da construgdo e apropriagdo de valores e de conhecimento,
amparem a preparagao de bons profissionais, cidadaos plenos. O papel de professor passara a

ser, também, o de orientador responsavel pela qualidade da formacao do aluno.

Este curriculo deve ser consolidado a partir de uma abordagem didatico-
pedagobgica centrada no ser humano como propde Paulo Freire, isto é, aquele que humaniza e
transforma o mundo. Um mundo de transformagdes no qual a agdo do profissional em turismo
devera estar voltada e ser capaz de lidar com fenomenos diversos referentes as organizacdes
de hospitalidade que se inserem em contextos multiplos interligados ao Estado, ao mercado e

a sociedade.

Entende-se que a Universidade tem um compromisso com a realidade atual
e futura. Desta forma, a educacdo superior tem o papel fundamental de desenvolver e
transmitir conhecimentos, buscando, a0 mesmo tempo, uma constante coeréncia entre

pensamento e acdo, de modo intrinsecamente ligado e comprometido com a sociedade,
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reconhecendo-se a relevancia cultural, social, politica e econdmica da Universidade e da

educacao superior.

Por isso, ¢ importante que a formagdo de profissionais em turismo
contemple tanto aspectos reflexivos, analiticos e criticos; quanto técnicos. Deve ainda ser
focada nas dimensdes humanistica, tedrica e pratica, com o objetivo de desenvolver
potencialidades na compreensdo de fendmenos organizacionais de forma contextualizada,
incluindo, ainda, as competéncias ¢ habilidades para transformar o conhecimento em

solugdes, decisOes e pesquisas referentes ao universo foco dessa formacao.
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e

5 Objetivos do Curso de Turismo

5.1 Objetivo Geral

Formar turismologos interculturalmente competentes e capazes de lidarem e
atuarem, de forma critica, em organizac¢des e empreendimentos publicos e/ou privados na area
de turismo, capacitados a compreenderem contextos organizacionais na busca de solucdes e
habilitados a tomada de decisdes que visem melhores resultados para as empresas, bem como
a sua aplicabilidade ao estudo da realidade brasileira, colaborando com o desenvolvimento do
Pais, do Nordeste e do Estado de Pernambuco, buscando a promog¢ao do desenvolvimento
ambiental, econdmico e social, sempre com embasamento moral e ético, pautado numa

conduta responsavel.

5.2 Objetivos Especificos

e Preparar o aluno para enfrentar um mercado emergente, no entanto
extremamente competitivo, através de uma formacgdo que permita atuar na operacionaliza¢ao

das atividades turisticas de forma empreendedora;

e Desenvolver nos estudantes habilidades técnicas, humanas e conceituais

inerentes as atividades turisticas;
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e Levar os alunos ao aprendizado e ao desenvolvimento da capacidade de
pensar, de definir situagdes complexas, de diagnosticar e de propor solugdes para as rotinas e

problemas que envolvem as atividades turisticas;

e  (Capacitar os alunos a desenvolver uma relagdo de cumplicidade com a
area de turismo, implementando o seu desenvolvimento de forma planejada, eficaz e eficiente,

como convém a todos os profissionais atuantes nas atividades turisticas;

e (Capacitar os alunos a desenvolver o raciocinio légico, critico e

analitico.

e Propiciar uma formacdo ampla que contemple o engajamento dos
individuos e do proprio coletivo na organizacdo da sociedade, de forma que viabilize a

habilitagdo técnica para o exercicio de profissdes vinculadas ao turismo;

e Procurar o equilibrio entre os aspectos técnicos e humanisticos no
processo de aprendizagem, a fim de preparar o discente para o exercicio da cidadania plena e

para o exercicio profissional no ambito do conhecimento especifico do turismo;

e Adotar uma estrutura curricular flexivel e aberta interdisciplinarmente

e interdepartamentalmente;

e Adotar uma estrutura curricular que sistematicamente articule a teoria e

a pratica;

e Desenvolver um processo de aprendizagem dentro de uma estrutura
curricular que coloque a Graduacao na perspectiva da formagao continuada, portanto, visando
ser a continuidade dos modulos precedentes (ensino basico) e o preambulo dos subsequentes

(programas de po6s-graduagao);
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e Integrar ensino, pesquisa e extensdo entre si ¢ como momentos do
processo de aprender a aprender, fonte e modelo adotados para a construgdo do

conhecimento;

e Assumir como principios inalienaveis os da liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte ¢ o saber, rejeitando as tentativas

de controlar e monopolizar os saberes e as atitudes de dominacao cientifica e gerencial;

e Combater a prepoténcia, a xenofobia ¢ o etnocentrismo sociais ¢

intelectuais;

e Aceitar o pluralismo de idéias e de concepcdes pedagodgicas, sempre €

quando respeitosas com as diferencas e propulsoras de interagdes democraticas;

e Ampliar o conceito de curriculo de modo a integrar nele outras
atividades académicas ou comunitarias, tais como: apresentacdes artisticas e culturais;
monitorias; iniciacdo cientifica; pesquisas; estagios; docéncia e voluntariado social;

participacdo em eventos, congressos, seminarios, projetos, cursos, jornadas etc.;

e Assumir a avaliagdo como um elemento integrante do processo de
aprendizagem implementado, que envolva todos, sendo ela propria considerada e divulgada
como expressao de um processo formativo que esta atingindo ou nao seus objetivos e nao
como o resultado de uma mera tentativa de quantificagdo dos conhecimentos, competéncias e

habilidades alcangadas;

e Ampliar a oferta de vagas, otimizar seu preenchimento e o

aproveitamento dos espagos disponiveis;

e Utilizar e integrar progressivamente aos processos de aprendizagem as

novas tecnologias;
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e Desenvolver uma formagdo consistente com compreensdo sobre a

complexidade da diversidade sécio-cultural, das interacdes entre individuos e organizacgdo

turisticas;

e Aprimorar a capacidade perceptiva e reflexiva na identificacdo e analise
de problemas relativos as organizagdes turisticas, na proposi¢cdo de solugdes e¢ de agdes

transformadoras da realidade organizacional e social;

e Aperfeicoar a capacidade reflexiva e analitica na compreensdo de
modelos e praticas gerenciais e administrativas na sua interdisciplinaridade e adequagédo a

diversidade de realidades das organizagdes na area de turismo;

e Estimular um espirito criativo, empreendedor e inovador na busca de

novos conhecimentos e atitudes para a tomada de decisdes e sustentabilidade organizacional;

e Despertar no profissional uma consciéncia critica acerca das suas

responsabilidades éticas e sociais como cidadao.
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6 Perfil Profissional do Egresso

Conforme o Conselho Nacional de Educagdo (CNE/CES 13/2006), o perfil
do egresso do Curso de Turismo deve estar em consonancia com o objetivo do mesmo:
formar profissionais interculturalmente competentes e conscientes de sua insercdo na

sociedade e das suas relagdes com o outro.

Assim, o profissional formado no Curso de Graduacdo em Turismo
(modalidade Bacharelado) da Universidade Federal de Pernambuco assume o compromisso
de contribuir para os resultados dos empreendimentos que envolvem as atividades turisticas, e
ndo agir simplesmente como um mero executor de trabalhos de terceiros. Ser um profissional
diferenciado, o que significa participar da responsabilidade pelo desempenho das atividades

que envolvem sua atuagao.

Este profissional deve planejar, organizar, controlar e executar ou
acompanhar a execuc¢do do funcionamento de quaisquer tipo de atividades que envolvam a
area turistica, sendo elas em organizagdes particulares ou publicas, com objetivo de atingir o
maximo de produtividade. Deve determinar os principios gerais de atividades e fungdes e
procurar garantir a utilizagdo eficaz da mao-de-obra, dos equipamentos, dos materiais, dos
servicos e de capitais, orientando e controlando as atividades através de planos estabelecidos e
politicas implementadas. Adotar planos de comparagdo entre as metas programadas e os
resultados atingidos, a fim de corrigir distorgdes, avaliar o desempenho e replanejar as
atividade de acordo com os dados obtidos. Atuar nos diversos segmentos da area turistica,
elaborando rotinas de trabalho e atividades, tendo em vista a implantagdo de sistemas que

conduzam aos melhores resultados, com menores custos.

Enfim, o bacharel em turismo sera um profissional com formagdo superior,
capacitado a atuar de forma critica e reflexiva em setores de planejamento estratégico,

organizagdo ¢ administra¢do turistica, extra-turistica, e areas correlatas ao turismo como:
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gastronomia (catering, fast foods, restaurantes, buffets, bares, entre outros), lazer, recreagdo,

cruzeiros maritimos e hospitalidade (hotéis, flats, resorts, pousadas e spas). Esse profissional
deve ter uma solida formagdo interdisciplinar com conhecimentos da area de ciéncias
humanas e exatas em geral, além dos conhecimentos especificos de turismo. Deve ainda ter
como caracteristicas profissionais a capacidade criativa, iniciativa, polivaléncia e habilidade

em rela¢des humanas.

Diante do exposto, o Curso de Turismo tera uma abordagem mercadologica

e cientifica da atividade turistica, onde o perfil do egresso visa fornecer:

e Visdo de mundo ampla e atualizada que permita ao Turismologo
compreender as variaveis politicas, sociais, econdmicas, legais,

culturais e tecnoldgicas do macroambiente;

e (Capacidade de compreender e analisar os aspectos socio-economicos e

administrativos dos empreendimentos turisticos;

e Visdo cientifica da atividade turistica;

e Capacidade de empreender negdcios, projetos e programas no setor de

turismo.
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7 Campo de Atuacao Profissional

O Bacharel em Turismo estara apto a atuar em empresas da area de turismo,
sendo capaz de planejar, coordenar, implantar, gerir, controlar e avaliar agdes, projetos e

programas relativos a essa area e as suas subareas.

As principais atividades dos profissionais da area de turismo, e suas func¢des

no trabalho liberal ou em organizagdes publicas ou privadas sdo:

e Elaborar pareceres, relatorios, planos e projetos em que se exija a
aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas para o desenvolvimento das atividades

turisticas;

e Realizar pesquisas, estudos, analises, interpretagdo, planejamento,
implantac¢do, coordenagdo e controle dos trabalhos nos campos das atividades turisticas em
geral, como administragdo e selegdo de pessoal, organizacdo, analise, métodos e programas de
trabalho, orcamento financeiro e de material, relagdes publicas, bem como outros campos em

que estes se desdobrem ou aos quais sejam conexos;

e Ocupar fungdes em cargos técnicos, de chefia ou diregdo,
assessoramento e consultoria em empresas publicas ou privadas, cujas atribuigdes envolvam,
principalmente, a aplicacdo de conhecimentos inerentes as técnicas de desenvolvimento das

atividades turisticas;

e Exercer o magistério em matérias que envolvam conhecimentos das

atividades turisticas;

o Determinar o melhor meio de se empregar os esforgos, objetivando

otimizar resultados e minimizar riscos;
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e Tomar e saber implementar decisoes;

e Exercer sua lideranga, compreender os fendmenos da dinamica grupal,

coordenar e dinamizar reunides;

e Agir dentro de principios éticos e morais com os orgdos diretivos e

fiscalizadores da profissdo e, principalmente, com a sociedade;

e Compreender a abordagem sistémica no trato com problemas que se

relacionem com a atividade turistica.

Rua Profa. Teresa Melias, s/n - Campus Recife - Cidade Universitaria - Recife, PE - CEP 50670-901
Telefax: 558121268750 - Telefones: 558121268748/8750/8751/8757/8758/8962
E-Mail: turhotel2011@gmail.com / coord.turismo.ufpe@gmail.com - Internet: www.ufpe.br/dht



36

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

8 Conhecimentos, Habilidades, Competéncias e Capacidades

Para o desenvolvimento das caracteristicas descritas acima, o profissional

formado no Curso de Turismo devera ser capaz de:

e Determinar o melhor meio de se empregar os esforgos, objetivando

otimizar resultados e minimizar riscos;
e Tomar decisdes acertadas e saber implementa-las;

e Exercer sua lideranga, compreender os fendmenos de dindmica grupal,

coordenar ¢ dinamizar reunioes;

e Agir dentro de principios éticos € morais com os orgaos diretivos e

fiscalizadores da profissdo e, principalmente, com a sociedade;

e Compreender a abordagem sistémica no trato dos problemas que

envolvem as atividades turisticas;

e Ter competéncia humanistica baseada em valores de cidadania,
responsabilidade social e ética profissional que o habilite a compreender aspectos sociais,
politicos, econdmicos e culturais, reconhecendo o papel profissional no seu contexto de

atuacao;

e Possuir competéncia cientifica e técnica para refletir, analisar e criticar
fenomenos relativos as empresas de turismo, gerando questionamentos, investigagcdes e

transformagdes;

e Atuar na gestdo de empresas na 4area turistica, de modo a também

exercer sua pratica profissional consoante a realidade mundial, nacional, regional e local;
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e Desenvolver competéncia para inovar, empreender ¢ tomar decisdes,
analisando criticamente as organizagdes ¢ orientando suas praticas para resultados e

transformagoes da realidade organizacional;

e Atuar em equipe de modo interativo e integrativo;

e Ter capacidade de lideranca ¢ negociacdo, a fim de selecionar
estratégias adequadas de a¢do com vistas a resolver problemas e desafios das organizagdes

turisticas, de modo a atender interesses interpessoais e institucionais;

e Possuir capacidade de compreender a necessidade do constante

aperfeicoamento profissional baseado em um aprendizado continuo;

e Ser habil na comunicacdo interpessoal e na interpretacdo adequada da
realidade organizacional, como também a se expressar corretamente em documentos técnicos

especificos;

e Ter capacidade para compreender e gerenciar pessoas;

e Ser habil no uso do raciocinio l6gico, critico e analitico, de modo a
estabelecer relagdes causais entre fendmenos, como também ser capaz de interagir

criativamente diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

e Ter habilidade para compreender o contexto administrativo das
empresas de turismo de forma integrada e estratégica, estabelecendo as relagdes com o

ambiente externo em seus diferentes contextos;

e Ser habil na coordenacdo de atividades, processos e programas, na
identificacdo e dimensionamento de riscos, na tomada de decisdes e na busca de resultados

organizacionais equacionados a um comprometimento ético, ambiental e social;

e Ser habil na realizacdo de atividades praticas inerentes as areas

operacionais das empresas da area de turismo.
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9 Organizacio Curricular do Curso

9.1 Do Curso

O Curso de Graduag¢do em Turismo oferecera o mesmo perfil (9904) nos
turnos da tarde e da noite, ¢ ambos terdo a mesma periodizagdo ¢ fluxograma. Sera conferido

o titulo de Bacharel as pessoas graduadas nesse curso.

9.2 Da Carga Horaria

De acordo com o Parecer CNE/CES 184/2006 de 7 de julho de 2006,
relativo ao processo 23001.000207/2004-10, a carga horaria minima estabelecida para o
Curso de Graduacdo em Turismo (modalidade bacharelado — presencial) é de 2.400

horas/aula.

Levando em conta os objetivos e perfil do egresso esperado para o Corpo
Discente e, apds reunido com os membros do colegiado do Curso de Turismo da UFPE, o
mesmo definiu que a carga horaria plena do Curso sera de 2.700 horas/aula, sendo iguais
na sua periodicidade e fluxograma tanto no turno da tarde, como no turno noturno,

assim distribuidas:
e Disciplinas Obrigatorias = 2.250 h/a (83,33%);

e Disciplinas Eletivas do Perfil e/ou Livres e/ou Atividades

Complementares = 150 h/a (5,46%);

e  Estagio Curricular Supervisionado = 300 h/a (11,11%).
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9.3 Do Tempo de Integralizaciao

O Curso de Graduagdo em Turismo tera a duragdo de 4 anos, onde o tempo
de integralizacdo em semestres letivos deve ser no minimo de 8, e no maximo de 14 semestres

para integralizar o seu curriculo.

9.4 Forma de Ingresso e Reintegracao como Portador de Diploma

O ingresso no Curso de Gradua¢do em Turismo sera por meio de processo
seletivo vestibular vigente na UFPE, conforme preconiza a inciso II do artigo 44 da Lei

9.394/96.

O egresso do Curso de Turismo tera direito a reingressar na UFPE em
qualquer outro curso, como portador de diploma por meio do concurso extravestibular,

conforme legislagdo vigente (Resolugdo 10/2006 CCEPE).

9.5 Da Migracao do Perfil

Serd facultada ao Corpo Discente do Curso de Turismo a possibilidade de
solicitar migracdo para o novo perfil (perfil 9904), mediante atendimento as seguintes

condig¢des:
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- O aluno deve possui tempo habil para integralizacdo do tempo maximo

estabelecido pelo Curso (14 semestres letivos);

- O aluno deve ter integralizado até o maximo de 25% da carga horaria

global do curriculo anterior.

Todos os pedidos dos alunos para mudanca de perfil deverdo ser requeridos
a coordenagdo do Curso de Turismo, através de requerimento, a qual apreciara a possibilidade
de deferimento observando os critérios e, posteriormente, sera encaminhado ao Corpo

Discente para implantagdo no SIG@.
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10 Curriculo

De acordo com a Resolugdo CNE/CES 13/2006 de 24 de novembro de
2006, no seu artigo 5°, os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seu
Projeto Pedagogico e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos interligados de

formacéo:

a) Conteudos Basicos: estudos relacionados com os aspectos sociologicos,
antropologicos, historicos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que formam as

sociedades e suas diferentes culturas;

b) Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informagdo ¢ da Comunicagdo, estabelecendo ainda as relagdes do
turismo com a administragdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do

dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

¢) Conteudos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos
de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de

aprendizagem e de estagios.

Ressalta-se que tais orientagdes foram cumpridas, conforme consta na

estrutura curricular apresentada na subsecao 10.1.
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10.1 Estrutura Curricular

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS

CURRICULO DO CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO
(PERFIL 9904) - Valido para os alunos ingressos a partir de 2012.1

Carga
Ciclo Profissional ou Tronco Comum Horéria
z 5
= )
5 =
o
5 =
: TEO PRAT © Pré-Requisitos Co-Requisitos
igla q q
Depto.
HT Teoria Geral do Turismo 1** 2 2 3 60
FLO10 Introdugao a Filosofia 2 0 2 30
ADO001 Introdugdo & Administragdo 4 0 4 60
LE Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo e & 2 2 3 60
Hotelaria
HT Metodologia do Trabalho Cientifico** 2 2 3 60
HT Patrimonio Historico e os Bens Materiais e 2 0 2 30
Imateriais em Pernambuco e no Brasil**
HT Teoria Geral do Turismo 2** 2 2 3 60 HT (Teoria Geral do
Turismo 1)
cs Sociologia do Turismo™** 4 0 4 60 FLO10 (Introdugdo a
Filosofia)
HT Administragdo Hoteleira 2 2 3 60 ADO01
AD193 | Comportamento Organizacional 4 0 4 60 AD001
CG Andélise Espacial do Turismo** 2 2 3 60
HT Fundamentos de Antropologia** 4 0 4 60 CS (Sociologia do
Turismo)
HT Turismo e Meio Ambiente** 2 0 2 30 CG (Analise Espacial do
Turismo)
HT Sistema de Transporte** 2 0 2 30
HT Fundamentos de Marketing 4 0 4 60 ADO001
HT Turismo e Lazer** 2 0 2 30
EC Economia e Turismo 4 0 4 60
HT Etica e Responsabilidade Socioambiental** 2 0 2 30
HT Agenciamento Turistico** 4 0 4 60 HT (Sistema de
Transporte)
HT Marketing de Servigos 4 0 4 60 HT (Fundamentos de
Marketing)
HT Planejamento e Organizagdo do Lazer** 4 0 4 60 HT (Turismo ¢ Lazer)
ET Estatistica Aplicada ao Turismo e a Hotelaria 4 0 60 EC (Economia e
Turismo)
HT Legislagao Aplicada ao Turismo e a 4 0 4 60
Hotelaria**
HT Planejamento e Organizagdo do Turismo 1** 4 0 4 60 HT (Teria Geral do
Turismo 2)
HT Planejamento ¢ Organizagio de Eventos 1** 2 0 2 30
HT Gestdo Cultural** 4 0 4 60 AR020
HT Gestdo Ambienta e Turismo** 2 2 3 60 HT (Turismo e Meio
Ambiente)
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EC Matematica Financeira 4 0 4 60 ET (Estatistica Aplicada
ao Turismo e a
Hotelaria)
HT Planejamento ¢ Organizagdo do Turismo 2** 2 2 3 60 HT (Planejamento ¢
Organizagdo do
Turismo 1)
HT Planejamento e Organizagio de Eventos 2%* 2 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizacao de Eventos
D
HT Contabilidade Aplicada as Empresas 2 2 3 60
Turisticas e Hoteleiras
AD Gestdo de Pessoas nas Empresas Turisticas e 4 0 4 60 AD193
Hoteleira
HT Metodologia da Pesquisa Aplicada ao 2 2 3 60 HT (Metodologia do
Turismo e a Hotelaria** Trabalho Cientifico)
HTO17 | Estagio Curricular 0 20 10 300
HT Gastronomia e Turismo** 4 0 4 60
HT Elaboragdo e Avaliagdo de Projetos 2 2 3 60 HT (Planejamento e
Turisticos** Organizagdo do
Turismo 2)
HT Trabalho de Conclusdo de Curso 1 2 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizagdo do
Turismo 2), HT
(Planejamento e
Organizagio de Eventos
2), HT (Contabilidade
Aplicada as Empresas
Turisticas), HT (Gestdo
de Pessoas nas
Empresas Turisticas e
Hoteleiras), HT
(Metodologia da
Pesquisa Aplicada ao
Turismo e a Hotelaria)
HT Gestdo Publica do Turismo** 4 0 4 60
HT Seminarios de Atualizagdo em Turismo e 4 0 4 60
Hotelaria**
HT Sistemas de Informagio Aplicados ao 4 0 4 60 HT (Plancjamento e
Turismo e a Hotelaria** Organizagio do turismo
2)
HT Empreendedorismo** 2 2 3 60 HT (Elaboragao e
Avaliagao de Projetos
Turisticos)
HT Trabalho de Conclusio de Curso 2 2 2 3 60 HT (Gastronomia e
Turismo), HT
(Elaboragao e
Avaliagdo de Projetos
Turisticos). HT (Gestao
Publica do Turismo),
HT (Trabalho de
Conclusio de Curso 1)
** Realizaciio de Excursio(6es) Didatica(s) obrigatéria(s)
COMPONENTES ELETIVOS
HT Introducéo a Hospitalidade** 2 0 2 30
NU Vigilancia Sanitria de Alimentos 2 0 2 30
HT Marketing Promocional 2 2 3 60 HT (Marketing de
Servigos)
HT Cerimonial e Protoloco** 2 0 2 30
HT Técnica de Recreagdo™** 2 2 60
HT Historia e Cultura de Pernambuco 4 0 4 60
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HT Historia, Cultura e Turismo** 4 0 4 60

HT Enologia** 2 0 2 30

HT Técnica de Comunicagio Publicitaria 2 2 3 60
LE716 | Introdugdo a Libras 4 0 4 60
HTO019 | Estudos Dirigidos de Monitoria 4 0 4 60
HT022 Estudos Dirigidos de Pesquisa 4 0 4 60
HT035 | Estudos Dirigidos de Extensdo 4 0 4 60
HT036 | Estudos Dirigidos de Iniciagdo Cientifica 4 0 4 60

** Realizaciio de Excursio(6es) Didatica(s) obrigatéria(s)

OBSERVACAO

1) Carga horaria plena do curso: 2.700 horas

2) Dentre os componentes eletivos o aluno devera cursar 150 horas no proprio
perfil, em qualquer curso de graduacdo da UFPE (componente eletivo livre, desde
que autorizado pelo Coordenador) ou em atividades complementares (conforme
consta do projeto pedagogico);

3) ** Disciplinas com realizacdo de Excursodes didaticas Obrigatérias

Sintese de Carga Horaria
Componentes Obrigatorios 2.550
Componentes Eletivos Livres ou Atividades Complementares 150
Carga Horaria Total 2.700

INTEGRALIZACAO CURRICULAR

Tempo Minimo* 08
Tempo Médio 10
Tempo Méaximo* 14

* preenchimento obrigatoério
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10.2 Quadro por Periodo — Periodizaciao

COMPONENTES Carga S -
T Horaria S s
OBRIGATORIOS 2| =
3 =
. hd ©
Slgla Té PRAT Pré-Requisit Co-Requisits
€o [ re-rRequisitos 0-Requisitos
Depto. CICLO PROFISSIONAL q 4
1° PERIODO
HT Teoria Geral do Turismo 1** 2 2 3 60
FLO10 Introdugao a Filosofia 2 0 2 30
ADO001 Introdug@o a Administragdo 4 0 4 60
LE Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo e & Hotelaria 2 2 3 60
HT Metodologia do Trabalho Cientifico** 2 2 3 60
HT Patriménio Historico e os Bens Materiais e Imateriais em 2 0 2 30
Pernambuco e no Brasil**
TOTAL 300 HORAS
2° PERIODO
HT Teoria Geral do Turismo 2** 2 2 3 60 HT (Teoria Geral do
Turismo 1)
CS Sociologia do Turismo** 4 0 4 60 FLO10 (Introdugdo a
Filosofia)
HT Administragdo Hoteleira** 2 2 3 60 ADO001
ADI193 Comportamento Organizacional 4 0 4 60 ADO001
CG Analise Espacial do Turismo** 2 2 3 60
TOTAL 300 HORAS
3° PERIODO
HT Fundamentos de Antropologia** 4 0 4 60 CS (Sociologia e
Turismo)
HT Turismo e Meio Ambiente** 2 0 2 30 CG (Analise Espacial do
Turismo)
HT Sistema de Transporte** 2 0 2 30
HT Fundamentos de Marketing 4 0 4 60 ADO001
HT Turismo e Lazer** 2 0 2 30
EC Economia e Turismo 4 0 4 60
HT Etica e Responsabilidade Socioambiental** 2 0 2 30
TOTAL 300 HORAS
4° PERIODO
HT Agenciamento Turistico** 4 0 4 60 HT (Sistema de
Transporte)
HT Marketing de Servigos 4 0 4 60 HT (Fundamentos de
Marketing)
HT Planejamento e Organizagdo do Lazer** 2 2 3 60 HT (Turismo e Lazer)
ET Estatistica Aplicada ao Turismo e a Hotelaria 4 0 4 60 EC (Economia e
Turismo)
HT Legislagdo Aplicada ao Turismo e a Hotelaria** 4 0 4 60 HT (Etica e
Responsabilidade
Socioambiental)
TOTAL
300 HORAS
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5° PERIODO
HT Planejamento e Organizagio do Turismo 1** 0 4 60 HT (Teoria Geral do
Turismo 2)
HT Planejamento e Organizagio de Eventos 1** 0 2 30
HT Gestéo Cultural** 0 4 60 AR020
HT Gestao Ambiental e Turismo** 0 4 60 HT (Turismo e Meio
Ambiente)
EC Matematica Financeira 0 4 60 ET (Estatistica Aplicada
ao Turismo e a Hotelaria)
Eletiva ou Atividade Complementar 0 2 30
TOTAL 300 HORAS
6° PERIODO
HT Planejamento e Organizag¢do do Turismo 2** 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizagio do Turismo
D
HT Planejamento e Organizagdo de Eventos 2** 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizagio de Eventos 1)
HT Contabilidade Aplicada as Empresas Turisticas e 0 4 60
Hoteleiras
HT Gestélo de Pessoas nas Empresas Turisticas e Hoteleiras 0 4 60 AD193
HT Metodologia da Pesquisa Aplicada ao Turismo e 2 3 60 HT (Metodologia do
Hotelaria** Trabalho Cientifico),
HT042
HTO017 Estagio Curricular 20 10 300
TOTAL 600 HORAS
7° PERIODO
HT Gastronomia e Turismo** 0 4 60
HT Elaboragdo e Avaliagdo de Projetos Turisticos** 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizagio do Turismo
2)
HT Trabalho de Concluséo de Curso 1 2 3 60 HT (Planejamento e
Organizagio do Turismo
2), HT (Planejamento e
Organizagao de Eventos
2), HT (Contabilidade
Aplicada as Empresas
Turisticas), HT (Gestdo de
Pessoas nas Empresas
Turisticas e Hoteleiras),
HT (Metodologia da
Pesquisa Aplicada ao
Turismo e a Hotelaria)
HT Gestao Publica do Turismo** 0 4 60
Eletiva ou Atividade Complementar 0 4 60
TOTAL 300 HORAS
8° PERIODO
HT Seminarios de Atualizagdo em Turismo e Hotelaria** 0 4 60
HT Sistemas de Informagdo Aplicados ao Turismo e a 0 4 60 HT (Planejamento e
Hotelaria** Organizagio do Turismo
2)
HT Empreendedorismo** 2 3 60 HT (Elaboragao e
Avaliagdo de Projetos
Turisticos)
HT Trabalho de Conclusédo de Curso 2 2 3 60 HT (Gastronomia e
Turismo), HT (Elaboragao
e Avaliagdo de Projetos
Turisticos). HT (Gestao
Publica do Turismo), HT
(Trabalho de Concluséo de
Curso 1)
Eletiva ou Atividade Complementar 0 4 60
TOTAL 300 HORAS

** Realizaciio de Excursio(6es) Didatica(s) obrigatéria(s)
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10.3 Fluxograma

1° PER. 2° PER. 3° PER. 4° PER. 5° PER. 6° PER. 7° PER. 8° PER.
V4 — 3
Teoria Geral Teoria Geral Fundamentos de Planejamento e Planejamento e (| Elaboracdo Aval. | , | Sistemas de Inf.
do Turismo 1 do Turismo 2 de Antropologia Org. do Tur. 1 »  Org. do Tur. 2 Projetos Tur. ™ Aplc. Tur. Hot.
HT - 60 h/a HT - 60 h/a HT -60h/a HT -60h/a HT -60h/a ™ HT -60h/a HT -60h/a
Introdugdo a Sociologia do Turismo e Meio Planejamento e Planejamento e Gastronomia e Seminarios Atul
Filosofia Turismo P Ambiente Org. de Eventos 1 Org. de Eventos 2 Turismo N Turismo e Hot
FLO10 —30 h/a CS -60 h/a HT -30bh/a HT -30h/a HT -60h/a T» HT -60h/a HT - 60 h/a
Introdugdo a Comportamento Sistema de Agenciamento Gestdo Ambiental Gestao de Pessoas Eletiva Perfil ou Empreende-
Administragao Organizacional Transporte | g Turistico do Turismo Emp. Tur e Hot. ™ Ativ Complem. dorismo
ADO001 -60h/a [ | AD193 —60 h/a HT -30h/a HT - 60 h/a HT - 60 h/a , HT -60h/a 60 h/a HT - 60 h/a
|
Inglés Inst. Aplic. Analise i Economia e | Estatistica Apli Matematica Gestao Publica
Tur e Hotelaria Espacial do Tur. Turismo Turismo e Hot | Financeira do Turismo i
LE - 60 h/a CG-60h/a EC -60h/a ET -60h/a EC -60h/a HT - 60 h/a
¥
Patrim. Hist. Bens Administragido Fundamentos Marketing de Contabilidade Eletiva Perfil ou
Mat/Imat. PE ¢ Br  ~®  Hoteleira de Marketing Servigos Emp Tur. e Hot. Ativ Complem.
HT -30 h/a HT - 60 h/a HT - 60 h/a HT - 60/h/a HT -60h/a 60 h/a
Metodologia do Turismo e Lazer Planejamento e Eletiva Perfil ou Metodologia da Trab Conclusao N Trab Conclusio
Trab. Cientifico HT -30h/a | Org. do Lazer Ativ Complem. Pesq. Tur e Hot |y de Curso 1 »| de Curso 2
HT - 60 h/a HT - 60 h/a 30 h/a HT - 60 h/a HT - 60 h/a HT - 60 h/a
Etica e Respon. Legislagdo Aplic Gestdo
Socioambiental Turismo e Hot Cultural
HT -30h/a HT - 60 h/a HT — 60 h/a

f

ESTAGIOCURRICULAR-HT017 =300 h/a




10.4 Componentes Curriculares — Quadro de Equivaléncias

4

DEPTO DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

4

t

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENAGAO GERAL DOS CURSOS DE GRADUAGAO

QUADRO DE EQUIVALENCIA DE
COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR DO PERFIL ATUAL

COMPONENTE CURRICULAR DO PERFIL

9904 ANTIGO

CODIGO NOME CH |CODIGO NOME CH

HT Teoria Geral do Turismo 1 60 CO100 | Teoria e Técnica do Turismo 1 60
ou ou

HTO032 | Teoria e Técnica do Turismo 1 60

HT Metodologia do Trabalho Cientifico 60 BIOOS | Metodologia do Trabalho 60

ou Cientifico

HTO023 | Metodologia do Estudo 30

LE Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo e 60 LEO38 |Lingua Inglesa Instrumental 2 60
a Hotelaria ou ou

LE428 |Inglés Instrumental 2 60
ou ou

LE030 |Lingua Inglesa 2 60

ADO001 [Introducdo a Administragdo 60 AD418 | Teoria Geral da Administragao 60

HT Metodologia do Trabalho Cientifico 60 BI236 | Metodologia Trab. Cientifico 1 60
ou ou

BI008 | Metodologia do Trab. Cientifico [ 60

HT Teoria Geral do Turismo 2 60 CO101 | Teoria e Técnica do Turismo 2 60
ou ou

HTO033 [ Teoria e Técnica do Turismo 2 60

CS Sociologia do Turismo 60 CS246 | Sociologia do Turismo 60
ou ou

CS004 | Fundamentos de Sociologia 60

HT Administracdo Hoteleira 60 HT044 | Administragdo Hoteleira 60
ou ou

AD351 | Adm. Hoteleira 60

CG Analise Espacial do Turismo 60 CGO010 | Geografia Turistica 60

HT Fundamentos de Antropologia 60 AMO76 | Antropologia 60

HT Turismo e Meio Ambiente 30 GN196 | Turismo e Meio Ambiente 30
Oou ou

HTO008 Turismo e Meio Ambiente 30
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HT Fundamentos de Marketing 60 AD284 | Fundamentos de Marketing 60
ou ou

AD301 | Adm. de Marketing 1 60

HT Turismo e Lazer 30 CO102 | Turismo e Lazer 30
ou ou

HTO052 | Turismo e Lazer 30

EC Economia e Turismo 60 EC217 |Economia das Empresas 60
ou ou

EC218 | Economia e Turismo 60

HT Etica e Responsabilidade Socioambiental 30 FL237 |Etica 60

HT Agenciamento Turistico 60 HTO013 | Agéncia de Viagens e Turismo 60
ou ou

IN033 | Agéncia de Viagens e Turismo 60

HT Marketing de Servicos 60 HTO046 | Marketing Emp. Turisticas 60
ou ou

AD396 | Marketing Emp. Turisticas 60
ou ou

HTO043 | Marketing Promocional 60
ou ou

AD394 | Marketing Promocional 60
ou ou

HTO041 | Marketing Turistico 60
ou ou

AD376 | Marketing Turistico 60
ou ou

INO15 | Marketing Hoteleiro 60
ou ou

HTO007 | Marketing Hoteleiro 60
ou ou

AD373 | Marketing de Servigos 60

HT Planejamento e Gestdo de Atividades de 60 HTO058 |Lazer e Animacdo 60
Lazer ou ou

HTO021 |Recreagdo e Lazer em Hotéis 60
ou ou

ARO017 | Lazer e Animagdo 60

ET Estatistica Aplicada ao Turismo e a 60 ET229 | Estatistica Basica 60
Hotelaria ou ou

ET213 | Estatistica 10 60
ou ou

ET200 | Estatistica 60
ou ou

ET301 |Elementos de Estatistica 1 60
ou ou

ET101 | Estatistica 1 60

HT Legislagdo Aplicada ao Turismo ¢ a 60 HTO14 |Legislagdo Etica Aplic. Tur Hot. | 60
Hotelaria ou Ou

PG102 |Legislagdo Etica Tur e Hotelaria | 60
ou ou

PG101 |Legislagdo e Etica do Turismo 60
ou ou

IN020 | Leg. Etica do Tur e da Hotelaria 60
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HT Planejamento e Organizacgdo do Turismo 1 60 AD316 | Planejamento e Org. Turismo 1 60
ou ou
HTO040 | Planejamento e Org. Turismo 1 60
HT Planejamento e Organizacdo de Eventos 1 30 HTO009 | Turismo e Eventos 30
ou ou
IN358 | Turismo e Eventos 30
HT Gestdo Ambiental e Turismo 60 HTO012 | Ecoturismo 1 60
ou ou
GN197 | Ecoturismo 1 60
EC Matematica Financeira 60 EC273 | Matematica Financeira 3 60
ou ou
ADA421 |Introducao a Finangas 60
ou ou
EC277 |Matematica Financeira 2 60
ou ou
EC270 |Matematica Financeira 60
ou ou
ADA414 | Matematica dos Mercados
Financeiros 60
HT Planejamento e Organizac¢do do Turismo 2 60 AD317 |Planejamento e Org. Turismo 2 60
ou ou
HTO042 | Planejamento e Org. Turismo 2 60
HT Planejamento e Organizagdo de Eventos 2 60 HTO056 | Organizagdo de Eventos 60
ou ou
HTO030 | Planejamento e Orga. de Eventos | 60
ou ou
CO106 | Organizagdo de Eventos 60
ou ou
AD785 | Organizagdo de Eventos 60
HT Contabilidade Aplicada as Empresas 60 CT199 | Contabilidade Aplicada a 60
Turisticas e Hoteleiras Empresas Turisticas
ou ou
CT460 | Contabilidade Introdutdria 60
HT Gestdo de Pessoas nas Empresas Turisticas 60 AD297 | Administragdo de Recursos 60
e Hoteleiras Humanos
HT Metodologia da Pesquisa Aplicada ao 60 HTO15 | Metodologia da Pesq. Aplicada 60
Turismo e Hotelaria ao Turismo e a Hotelaria
ou ou
BI007 | Metodologia da Pesquisa 60
Aplicada ao Turismo
HT Empreendedorismo 60 HTO016 | Empreendedorismo 1 60
ou ou
IN095 | Empreendedorismo 1 60
ou ou
EQ640 | Empreendedorismo 60
ou ou
AD224 | Novos Negocios 60
HT Marketing Promocional 60 AD394 | Marketing Promocional 60
ou ou
HTO043 | Marketing Promocional 60
PS Psicologia e Turismo 60 PS001 | Psicologia 1 60
ou ou
PS003 | Psicologia 1 60

Rua Profa. Teresa Melias, s/n - Campus Recife - Cidade Universitaria - Recife, PE - CEP 50670-901
Telefax: 558121268750 - Telefones: 558121268748/8750/8751/8757/8758/8962

E-Mail: turhotel2011@gmail.com / coord.turismo.ufpe@gmail.com - Internet: www.ufpe.br/dht




51

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

HT Historia e Cultura de Pernambuco 60 HI262 | Historia e Cultura de PE 60
ou ou

HI248 | Histéria de Pernambuco 1 60

HT Técnica de Comunicagao Publicitaria 60 CO103 | Técnica de Comum. Publicitaria 60
ou ou

HTO053 | Técnica de Comum. Publicitaria 60

HTO019 | Estudos Dirigidos de Monitoria 60 INO35 | Estudos Dirigidos de Monitoria 60

HTO022 | Estudos Dirigidos de Pesquisa 60 IN038 | Estudos Dirigidos de Pesquisa 60

HTO035 | Estudos Dirigidos de Extensdo 60 IN036 | Estudos Dirigidos de Extensdo 60

HTO036 | Estudos Dirigidos de Iniciagdo Cientifica 60 IN037 | Estudos Dirigidos de Iniciagdo 60

Cientifica
NU Vigilancia Sanitaria de Alimentos 30 NUO002 | Vigilancia Alimentar e Sanitaria | 30
HT Patrimonio Historico e os Bens Materiais e 30 ARO020 | Patrimdnio Artistico e Bens 30
Imateriais em Pernambuco e no Brasil Culturais de Pernambuco

10.5 Componentes Curriculares — Ementas

Administracao Hoteleira

Possibilidades de carreira em hotelaria. Historico dos meios de hospedagem, conceituagéo,
tipologia e tendéncias. Categorizagao e classificagdo dos meios de hospedagem. Formas de
administracdo: hotéis independentes e grupos hoteleiros. Estrutura organizacional de um
hotel: organograma. Descri¢do de cargos e atribui¢des. Processos operacionais da hotelaria.
Topicos em gerenciamento dos sistemas de hospitalidade.

Agenciamento Turistico

O mercado das agéncias no mundo e no Brasil. Tipologia das agéncias de viagens.
Tecnologia e Agéncias de viagens. Gestdo de agéncias de viagens — operacional e
estratégico. Roteiros turisticos. Servicos receptivos e emissivos. Segmentacdo nas agéncias
de viagens.

Analise Espacial do Turismo
Turismo e Geografia. Espago e turismo. Aspectos locais/regionais da produ¢do do espago
turistico. Fluxos e regides turisticas. Modelos para analise do espaco turistico.
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Cerimonial e Protocolo

Fundamentacdo historica do cerimonial e do protocolo; ritos e importancia na formacao
cultural das civilizagdes. Ordem geral de precedéncia e as particularidades nos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, niveis federal, estadual e municipal. Simbolos
Nacionais — forma e apresentagdo. Normas e comportamentos. Etica no cerimonial e no
protocolo oficial. Planejamento, organizagdo e execuc¢do e cerimoniais de eventos.
Aplicacao de exercicios e atividades praticas sobre os assuntos abordados em sala de aula, a
serem vivenciadas no ultimo bloco do programa dessa disciplina.

Comportamento Organizacional

O papel da disciplina comportamento organizacional na administragdo moderna.
Administracdo das organizagdes e eficacia organizacional. Caracteristicas individuais e
comportamento. Motivagdo. Comportamento ¢ desempenho. Os grupos nas organizagoes.
Lideranca. Abordagens comportamentais de trago e de personalidade. Abordagem
contingencial. Abordagem caminho-metas, ¢ novas tendéncias da pratica e pesquisa em
lideranga. Topicos especiais em comportamento organizacional.

Contabilidade Aplicada as Empresas Turisticas e Hoteleiras

Contabilidade: objeto, objetivos e campo de aplicacdo. A estatica patrimonial. Estudo do
patrimoénio: bens, direitos, obrigagdes e variagdes patrimoniais. Representacdo grafica do
patrimonio. Escrituragdo: finalidade, classificacdo, fatos contabeis e sua contabilizagdo
envolvendo contas do ativo e do passivo, despesas e receitas. Regime de caixa e de
competéncia. Débito e crédito. Langamentos. Razonetes. Balancetes. Apuragdo do
resultado. Balango patrimonial e Demonstragdo de resultado do exercicio. Informagao
contabil. Métodos e técnicas de analise de balangos.

Economia e Turismo

Principios de Economia. Introducdo a Microeconomia. Oferta, demanda e equilibrio de
mercado. Elasticidade. Excedente do consumidor e do produtor, e eficiéncia dos mercados.
Mercados competitivos e imperfeitos. Externalidades e bens publicos. Introdugdo a
macroeconomia. Dados macroeconémicos. Crescimento econdmico. Poupanga e
investimento. Desemprego. Inflagdo. Demanda e oferta agregadas. Politicas
macroecondmicas. Turismo e economia.

Elaboracao e Avaliacdo de Projetos Turisticos

Defini¢des e tipos de projetos turisticos. Planos, programas e projetos. Etapas para
elaboracdo de projetos turisticos. Estudos de viabilidade de projetos turisticos. Gestdo de
projetos turisticos. Captagdo de recursos financeiros. Avaliacdo de projetos turisticos.
Apresentacdo de projetos turisticos.

Rua Profa. Teresa Melias, s/n - Campus Recife - Cidade Universitaria - Recife, PE - CEP 50670-901
Telefax: 558121268750 - Telefones: 558121268748/8750/8751/8757/8758/8962
E-Mail: turhotel2011@gmail.com / coord.turismo.ufpe@gmail.com - Internet: www.ufpe.br/dht



53

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

Empreendedorismo

A génese do fendmeno do empreendedorismo; Conceitos basicos do empreendedorismo;
Aspectos socio-culturais e politicos que afetam o empreendedorismo (condigdes
estruturais); Empreendedorismo social. Perfil e habilidades do empreendedor; Visdo e
oportunidade de negdcios; Principais passos para abertura de um novo negocio; Plano de
Negocios

Enologia

Historia e Classificacdo dos Vinhos. As Espécies e Variedades de Uvas. O conceito de
“Terroir”. O processo de produgdo de vinhos finos. Principais paises e regides produtoras
de vinho. Profissionais do vinho. Servigo de vinho. Técnicas de Degustagdo. Nogdes de
enogastronomia.

Estagio Curricular

Consiste no trabalho que o aluno de turismo deve executar numa entidade Publica, Privada
ou do Terceiro Setor na area de turismo, sob orientagdo e supervisdo de um Professor
Orientador de Estagio, como também consiste na interface entre aluno ¢ UFPE na
regularizagdo de documentacdo do estagio. Estudo de situagdo-problema em uma
organizagdo do setor turistico, com a elaboragdo de um relatorio final com analise das
situacdes vivenciadas e proposta de solugdes.

Estatistica Aplicada ao Turismo e a Hotelaria

Tipos de variaveis. Séries estatisticas. Distribuicdo de freqiiéncia. Medidas de posicdo ¢
dispersdo. Grafico de em setor, barra, coluna e box-plot. No¢des basicas de probabilidade.
Nogodes basicas de estimagdo. Nogdes basicas de teste de hipotese para média e proporgao.

Estudos Dirigidos de Extensao

A disciplina foi criada para registrar o(s) aluno(s) que esteja(m) vinculado(s) a uma acdo de
extensdo aprovada pela Reitoria e/ou Pleno do DHT realizada por um professor. Assim,
o(s) aluno(s) deve(m) auxiliar o professor em tarefas passiveis de serem executadas em
Projetos de Extensdo Universitaria que o respectivo professor esteja desenvolvendo no
semestre letivo e que ja tenham cursado a(s) disciplina(s) necessaria para o bom
desempenho. Ajudar o professor em trabalhos de laboratorio, de biblioteca, de campo e
outros compativeis com o seu nivel de conhecimento e experiéncia do aluno e necessidade
para o bom desenvolvimento da atividade extensionista.
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Estudos Dirigidos de Iniciacao Cientifica

A disciplina foi criada para registrar o(s) aluno(s) que esteja(m) vinculado(s) a uma
pesquisa realizada por um professor ¢ aprovada por um Orgio de Fomento. Assim, o(s)
aluno(s) deve(m) auxiliar o professor em tarefas passiveis de serem executadas em
pesquisas que o respectivo professor esteja desenvolvendo no semestre letivo e que ja
tenham cursado a(s) disciplina(s) necessaria para o bom desempenho. Ajudar o professor
em trabalhos de laboratorio, de biblioteca, de campo e outros compativeis com o seu nivel
de conhecimento e experiéncia do aluno e necessidade da pesquisa.

Estudos Dirigidos de Monitoria

A disciplina foi criada para registrar o(s) aluno(s) que esteja(m) num programa de
monitoria. Assim o monitor deve auxiliar o professor em tarefas passiveis de serem
executadas por estudantes que ja tenham cursado as respectivas disciplinas. Orientar os
alunos, orientando-os em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros
compativeis com o seu nivel de conhecimento e experiéncia das disciplinas.

Estudos Dirigidos de Pesquisa

A disciplina foi criada para registrar o(s) aluno(s) que esteja(m) vinculado(s) a uma
pesquisa realizada por um professor e aprovada pela Reitoria. Assim, o(s) aluno(s) deve(m)
auxiliar o professor em tarefas passiveis de serem executadas em pesquisas que o respectivo
professor esteja desenvolvendo no semestre letivo e que ja tenham cursado a(s)
disciplina(s) necessaria para o bom desempenho. Ajudar o professor em trabalhos de
laboratdrio, de biblioteca, de campo e outros compativeis com o seu nivel de conhecimento
e experiéncia do aluno e necessidade da pesquisa.

Etica e Responsabilidade Socioambiental

Ressalta a postura e o compromisso ético do bacharel em Turismo no exercicio de sua
profissdo, além de propiciar o entendimento dos mecanismos pelos quais as agdes de
responsabilidade socioambiental influenciam o contexto de localidades, empreendimentos e
atividades turisticas.

Fundamentos de Antropologia

Antropologia como campo de conhecimento. As noc¢des de natureza e cultura. Concepgdes
de sociedade e cultura. Conceitos antropologicos: etnocentrismo, relativismo, cultura,
identidade, etnicidade. O campo da antropologia: conceitos basicos, objetos e métodos. O
trabalho de campo e a etnografia. Principais abordagens da antropologia no Brasil.
Antropologia e/do Turismo.
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Fundamentos de Marketing

Compreendendo o marketing e seu processo. Planejamento Estratégico e o processo de
marketing. O ambiente de marketing. Andlise do mercado: oportunidades e ameagas.
Tipologia dos mercados. Pesquisa de mercado e sistemas de informagdo de marketing.
Selecionando mercados alvo: avaliando e prevendo a demanda; segmentacao de mercado,
identificacdo do publico alvo e posicionamento de mercado. Planejamento e projeto de
produtos. Estudo do Ciclo de vida de produtos. Consideracdes e abordagens sobre a fixa¢ao
de precos. Estratégias de fixagdo de precos. Distribuicdo de produtos: canais de
distribuicdo e gerenciamento da logistica. Promovendo produtos: estratégia de comunicagdo
em marketing. Estudo dos elementos componentes do composto promocional. Venda
Pessoal e administracdo de venda. Varejo e atacado. Administrando o esforco de marketing.

Gastronomia e Turismo

Cultura e Gastronomia. A gastronomia como produto turistico. Histéria da Gastronomia do
Mundo. Historia da Gastronomia do Brasil. Cozinhas Regionais. Cozinhas de terroir.
Conhecimentos basicos sobre produtos, preparacdes e suas origens. Roteiros
Gastronomicos do Mundo. Roteiros Gastronomicos do Brasil. Tendéncias da Gastronomia.

Gestio Ambiental e Turismo
Sociedade, Turismo e Meio Ambiente. Gestdo Ambiental e Turismo. Instrumentos de
Gestdo Ambiental Aplicados ao Turismo. Gestdo Ambiental nas Empresas Turisticas.

Gestao Cultural
Economia da Cultura. Gestdo da Cultura. Produgdo Cultural. Experiéncias de Gestdo
Cultural.

Gestao de Pessoas nas Empresas Turisticas e Hoteleiras

O atual contexto da gestdo de pessoas. Os desafios do mercado de Turismo e Hotelaria. A
gestdo de pessoas no Turismo e na Hotelaria. O comportamento das pessoas e sua
influéncia nas empresas turisticas e hoteleiras. Influéncias comportamentais, atitudes,
percepcao, relagdo interpessoal e comunicagcdo. Comportamento do grupo, grupos formais e
informais. Liderangas e o papel na gestdo de pessoas. As pessoas e as organizacdes: clima e
cultura organizacional, relacdes com empregados, negociagdo, mudancas e resolucdo de
conflitos. Processos em gestdo de pessoas com énfase no Turismo e Hotelaria. Principais
questdes da gestdo de pessoas em Turismo e Hotelaria.

Gestiao Publica do Turismo

A institucionalizacdo do Turismo. O papel do Estado no turismo. Conceitos, tipos e
modelos de planejamento turistico. Politicas publicas de turismo no Brasil: formulagdo,
implantacdo e avaliacdo. Planos, programas e projetos institucionais.
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Histoéria, Cultura e Turismo

Abordagem da historia e da cultura brasileira enquanto elementos inerentes a sociedade, a
cultura e como atrativos histdrico-culturais a atividade turistica. Histéria e cultura como
forma de compreender as caracteristicas de um povo e lugar e sua utilizagdo pelo turismo
como atrativo.

Histéria e Cultura de Pernambuco

Abordagem da historia e da cultura pernambucana enquanto elementos inerentes a
sociedade, a cultura e como atrativos historicos culturais a atividade turistica. Abordar a
historia e a cultura pernambucana como forma de compreender as caracteristicas de um
povo de um e lugar, refletindo sobre sua utilizagdo como atrativos turisticos.

Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo e a Hotelaria

A lingua inglesa serd estudada como instrumento fundamental de trabalho de servigo do
profissional que deverd conhecer no seu vocabuldrio formas de expressdo e gramatica.
Serdo desenvolvidos textos e redacdes direcionados ao turismo e a hotelaria, bem como
nogdes de lingiiistica aplicada a linguagem oral e leitura de assuntos turisticos e hoteleiros.
Enfoque especial serd dado aos dialogos nos processos de viagens. Estudo da gramatica
instrumental: preposigdes, adjetivos, advérbios e tempos de verbos. Também sera estudada
a producdo e compreensdo oral das estruturas morfo-sintdticas. Treinamento intensificado
dos aspectos fonoldgicos da lingua. Introducdo de vocabuldrio basico enfatizando termos
associados ao turismo e a hotelaria.

Introduc¢io a Administracio

Administracdo — antecedentes historicos. O processo administrativo, suas fungdes e a
especializagdo em administracdo. Fundamentos da administragdo e seu significado. As
Organizagdes e os processos. Os papéis e as fungdes gerenciais. Processo de Planejamento
e controle estratégico. Processo de Organizacdo. Processo de Execucdo e Controle.
Relagdes Humanas. Motivacdo. Lideranca. Novas tendéncias em administracdo. Etica na
administragdo. Processo administrativo nas organizagdes de turismo. Areas funcionais das
organizagdes de turismo.

Introduciao a Filosofia

Caracterizar o pensamento filos6fico como o processo reflexivo sobre o homem e a
realidade. Analisar as questdes basicas da Filosofia. Justificar a importancia da Filosofia no
mundo contemporaneo. Origem do pensamento filosofico: o mito ao logos. A relagdo
homem-mundo. O senso comum, a ciéncia e a filosofia como saber reflexivo e a critica. As
principais partes do saber filosofico. O problema légico e metodologico e topicos
especificos de filosofia. Filosofia e/do turismo.
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Introducio a Hospitalidade

Turismo, hotelaria e hospitalidade. Hospitalidade: conceitos e aspectos historicos. Os
dominios da hospitalidade. Hospitalidade e qualidade de vida. As relagcdes sociais na
hospitalidade. A abordagem cientifica em hospitalidade. A atmosfera e a hospitalidade.
Pesquisas atuais e perspectivas em hospitalidade.

Introducéo a Libras

Reflexdo sobre os aspectos historicos da inclusdo das pessoas surdas na sociedade em geral
e na escola. A LIBRAS como lingua de comunicacdo social em contexto de comunicagdo
entre pessoas surdas e como segunda lingua. Estrutura lingiiistica e gramatical de LIBRAS.
Especificidades da escrita do aluno surdo na produ¢o de textos em lingua portuguesa. O
intérprete e a interpretagdo como fator de inclusdo e acesso educacional para alunos surdos
ou com baixa audigdo.

Legislacdo Aplicada ao Turismo e a Hotelaria
A disciplina apresenta nogdes elementares do direito e sua aplicagdo na atividade turistica,
além de enfatizar a legislacdo especifica de turismo, a legislagdo ambiental aplicada a
localidades turisticas, bem como a defesa do consumidor e suas implicagdes para as
empresas que comercializam produtos turisticos

Marketing de Servicos

Os servigos na economia moderna. A evolucdo do ambiente de servigos. Comparagdo entre
o marketing de servigos ¢ o marketing de bens fisicos. Compreendendo os processos de
servigos. Contato do cliente com as organizac¢des de servigo. Administrando encontros de
servigo. O processo de compra para os servigos. Como os clientes avaliam o desempenho
dos servigos. Cuidando dos Ps e Qs do servigo, expectativas do cliente. Compreendendo a
qualidade dos servigos. Satisfacdo do cliente. Administrando relacionamentos e
aumentando a fidelidade dos clientes. Administrando reclamagdes e recuperando servigos.
Estratégias de marketing de servicos. Adicionando valor aos servicos. Projetando os
sistemas de entrega dos servigos. O preco e os outros custos do servico. Educando o cliente
e promovendo os servi¢os. Integrando o marketing de servicos com as operagdes € a
administracdo de recursos humanos. Equilibrando a demanda e a capacitada da oferta de
servigos. Administrando filas de espera e reservas. Administrando recursos humanos em
Servigos.

Marketing Promocional

Introdu¢do ao marketing promocional no turismo. Promoc¢do de vendas voltada ao
consumidor: fungdes, formas, analise do retorno, capacidades e limitagdes. Promocao de
vendas comerciais: papel, tipos, avaliagdo do investimento, pontos fortes e fracos.
Descontos e os esforcos para minimizar problemas com descontos comerciais. Relagdes
publicas aplicadas ao marketing: estimular, empurrar (push) e puxar (pull) e o uso de
patrocinios. O aumento das aloca¢des orcamentarias para promogdes: motivos e
conseqiiéncias para as agdes de marcom no turismo.
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Matematica Financeira

Capitalizacdo simples e composta. Descontos simples e compostos. Inflacdo e correcao
monetaria. Empréstimos. Séries financeiras. Sistemas de amortizagdo. Andlise de
investimentos.

Metodologia da Pesquisa Aplicada ao Turismo e Hotelaria

Ciéncia e conhecimento cientifico em Turismo e Hotelaria. Pesquisa cientifica em Turismo
e Hotelaria. Tipos e etapas da pesquisa cientifica. Técnica de coleta e analise de dados.
Normas técnicas de apresentacdo de trabalhos cientificos.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Ciéncia e conhecimento cientifico. Métodos cientificos. Diretrizes metodoldgicas para
leitura, compreensdo ¢ documentacdo de textos e elaboracdo de resumos, resenhas e
monografias. Processos e técnicas para elaboracdo de trabalhos académicos cientificos.
Tipos de pesquisas. Didatica pessoal. Elaboracdo de projetos e monografias — etapas ¢
elabora¢do. Elaboracdo de slides e apresentagdo oral.

Patrimonio Historico de Bens Materiais e Imateriais em Pernambuco e no Brasil

Patriménio Natural e sua interface com a preservagdo, conservagdo ¢ manejo de areas
especiais. Conceitos basicos de patriménio historico e cultural. Prédios historicos e
monumentos. Conjuntos arquitetonicos de interesse turistico. Politicas patrimoniais no
Brasil e em Pernambuco. Equipamentos turisticos instalados em bens culturais. Museus
como centros de convergéncia de bens culturais. Patriménio Artistico, Historico e Cultural
e sua interpretagdo na valorizagdo de suas manifestagcdes em Pernambuco e no Brasil.

Planejamento e Gestao de Atividades de Lazer

Aborda e analisa as politicas publicas de lazer existentes. Aborda o lazer nos diferentes
setores da sociedade e as diferentes faixas etarias. Estuda o mercado do lazer no Brasil e no
mundo. Estuda a formag@o do profissional do lazer e a relacdo com o turismo. Aborda os
equipamentos e espagos de lazer existentes e analisa a gestdo desses espacos e sua
adequagdo ao usuario.

Planejamento e Organizacio de Eventos 1
Introducdo ao estudo dos eventos. Tipologia dos eventos. Legislacdo brasileira de turismo
de eventos. O organizador profissional dos eventos. O processo de captacdo de eventos.

Planejamento e Organizacio de Eventos 2

Planejamento de evento: processo, etapas: pré-evento, evento, pos - evento. Formatagdo do
projeto de eventos; identificagdo de fontes potenciais de recursos; conceituacdo de
patrocinio, permutas e apoio; praticas de eventos.
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Planejamento e Organizacio do Turismo 1

Organiza¢do da atividade turistica. Impactos do turismo. Conceitos de planejamento.
Principios basicos do planejamento turistico. Evolugdo do planejamento turistico. Tipos e
enfoques do planejamento turistico. Etapas basicas do planejamento turistico.

Planejamento e Organizacio do Turismo 2

Planejamento estratégico de destinos turisticos. Etapas do planejamento estratégico.
Instrumentos e técnicas de planejamento. Elaboracdo, implementagdo e monitoramento de
planos estratégicos. Elaboracdo de programas de acao.

Seminarios de Atualizacdo em Turismo e Hotelaria

A disciplina apresenta e discute a situacdo atual, bem como as inovagdes e perspectivas de
desenvolvimento dos setores de turismo e hotelaria em ambito global, no Brasil e em
Pernambuco

Sistema de Transporte

A inerente relagdo entre os meios de transporte ¢ o turismo. Informagdes gerais sobre o
sistema de transporte. Aspectos historicos e conceituais dos transportes e de suas diferentes
modalidades. Transporte de massa. Principais dificuldades enfrentadas pelo setor. A
movimentagdo turistica e os meios de transportes disponiveis no Brasil e em outros paises.
Infra-estrutura e legislag@o brasileira de apoio ao setor. A importincia para o turismo dos
transportes rodoviario, aeroviario, ferroviario e hidroviario.

Sistemas de Informacao Aplicados ao Turismo e a Hotelaria

Abordagem sistémica. Defini¢do de Sistemas de informagdo. Tipologia de sistemas de
informagdo. SGBD. Sistemas de informag¢do e o processo decisorio. Implantagdo e analise
de sistemas de informagdo. Elaboragdo de projeto de automacdo dos servigos de empresas
turisticas e hoteleiras.; Uso e tipos de GDS. Modelos de sistemas para tecnologia da
informacdo aplicados ao turismo e hotelaria: Softwares aplicativos para automagdo de
processos no turismo e na hotelaria.

Sociologia do Turismo

Aborda a sociologia enquanto disciplina capaz de fornecer instrumentos para a
compreensdo da realidade social e a pratica profissional do turismo. Analisa os aspectos
estaticos e dindmicos da ordem e da mudanga social destacando as questdes sociais que
fazem interface com a atividade turistica. Trata dos conceitos fundamentais da Sociologia
do Turismo enfocando o contexto brasileiro. Aborda os principais conceitos da sociologia
do turismo enfocando os impactos do turismo nas sociedades e o turismo como elemento
transformador do ambiente social. Estuda a sociologia dentro do tema lazer e as relagdes
entre sociologia, lazer e turismo.
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Técnica de Comunicac¢ao Publicitaria

Comunica¢ao Integrada de Marketing no Turismo (CIM): Processos, Valor da Marca e
Aplicacdes B2C e B2B; Decisdes Fundamentais da Comunicagdo de Marketing no
Turismo: Definir o Mercado-Alvo, Posicionar-se, Definir Objetivos e Preparar Orcamentos;
Comunica¢do de Marketing de Novos Servicos e Produtos, Identificagdo Visual e
Comunica¢des do Ponto-de-Vendas; Questdes Eticas, Normativas e¢ Ambientais na
Comunicag¢ao Publicitaria no Turismo; O Processo de Difusdao; Gerenciamento da
propaganda no Turismo: Mensagens, Midias e Avaliacdo; Propaganda Institucional e a
Favor de Causas Sociais no Turismo

Técnica de Recreacio
Aborda a importancia da animagdo para o individuo. Apresenta técnicas e atividades de
lazer e recreacdo e sua aplicacdo em diferentes espagos ¢ faixas etarias.

Teoria Geral do Turismo 1

A disciplina apresenta os elementos conceituais que dimensionam o fendmeno turistico
como campo de estudo, além de oferecer seus fundamentos tedricos e historicos. Apresenta
o turismo como componente do setor terciario, identificando-o como atividade de prestagdo
de servigos. Estuda o mercado turistico e seus componentes, oferta ¢ demanda. Analisa as
tipologias de turismo, os efeitos da atividade sobre as localidades em que se desenvolve e
discute o perfil do profissional e o mercado de trabalho em turismo.

Teoria Geral do Turismo 2

Analisa a dimensdo do fenomeno turistico por intermédio da dindmica e interatividade de
seus elementos constituintes. Aprecia o Turismo de forma holistica, por intermédio de
modelos referenciais e sistematicos de Turismo. Analisa e discute o cenario atual e as
tendéncias do turismo.

Trabalho de Conclusdo de Curso 1

Orientacdo na elaborag@o do Projeto de Pesquisa que embasara o Trabalho de Conclusao de
Curso, em relagdo a aspectos como: tema, problema, objetivos, selecdo dos instrumentos de
pesquisa, tabulacdo e analise de dados e normas da ABNT, enfocando os itens das etapas
pré-textual, textual e pos-textual. Didatica pessoal. Elaboragcao de slides para apresentacdo
oral e defesa publica do projeto de pesquisa para os membros de uma pré-banca
examinadora.

Trabalho de Conclusdo de Curso 2

Orientacdo na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso em relagdo a aspectos como:
tema, instrumento de pesquisa, tabulacdo e analise de dados e normas da ABNT, enfocando
os itens das etapas: pré-textual; textual; pos-textual. Didatica pessoal. Elaboragdo de slides
para apresentacdo oral e defesa ptiblica para os membros de uma banca examinadora.
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Turismo e Lazer

Caracteriza o turismo enquanto atividade de lazer. Aborda o uso do tempo através da
historia. Tempo livre e o papel do lazer nas sociedades atuais. Lazer e a legislacdo
brasileira. Aborda os diferentes interesses do lazer. Impactos e barreiras encontradas para
desenvolvimento do lazer e do turismo. Aborda a importancia da hospitalidade nos espacos
de lazer e as tendéncias atuais do lazer.

Turismo e Meio Ambiente
Relagdo Turismo e Meio Ambiente. Turistificagdo do espago e a questdo ambiental.
Turismo e Sustentabilidade. Ecoturismo.

Vigilancia Sanitaria de Alimentos

Introducdo a vigilancia sanitaria. Vigilancia sanitaria como campo de atuacdo intersetorial,
campos de interesses em conflito e os principais setores envolvidos. Legislagdo sanitaria de
alimentos. Normas ¢ padroes de qualidade de alimentos. Enfermidades veiculadas por
alimentos. Toxinfec¢do alimentar e os riscos para a saude coletiva. Sistema de controle de
qualidade de alimentos.
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11 Estagio Curricular Supervisionado

De acordo com o art. 7° da resolugcdo CNE/CES 13/2006 de 24 de novembro
de 2006 (Diretriz Curricular Nacional), o Estagio Curricular Supervisionado ¢ um
componente curricular obrigatério, indispensdvel a consolidacdo dos desempenhos
profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada IES, por seus
colegiados, aprovar o respectivo regulamento de estdgio, com suas diferentes modalidades de

operacionalizagao.

11.1 Concepcao

O estagio curricular supervisionado ¢ a etapa da formagdo do graduando em
Turismo de carater pré-profissional e ¢ viabilizada por atividades praticas relacionadas ao turismo e,
desenvolvido em empresas publicas e/ou privadas que atuam na area turistica, sob o acompanhamento
e supervisdo do professor designado pra ministrar a disciplina HT017 Estagio Curricular, em

consonancia com a Lei n® 11.788/2008 (Lei do Estagio).

Com essa etapa de formacdo, pretende-se formar um profissional critico e
responsavel, sensivel as questdes sociais, econdmicas, culturais, ambientais e turisticas, sempre

visando as necessidades individuais de aprendizado, objetivando um ensino de qualidade.

A pratica profissional sera construida por meio de atividades turisticas em que o
aluno estiver inserido. O Estagio Curricular podera ser realizado a partir do 6° semestre letivo —
momento da formagdo em que o graduando tera estudado as disciplinas de carater profissional e mais
de 50% da formagédo especifica d o Curso de Turismo, e podera ser realizado até o ltimo 8° (oitavo)

semestre letivo do referido curso, fazendo um total de 300 h/a.

O licenciando podera utilizar o mesmo ambiente de desenvolvimento das

atividades de estagio para pesquisa do trabalho de conclusio de curso.
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11.2 Planejamento e Supervisao do Estagio Curricular

Serd reservada uma carga horaria minima para orientacdo direta aos alunos
matriculados na disciplina HTO17 Estdgio Curricular para do acompanhamento do
desenvolvimento do referido estagio As turmas de estagio ndo poderdo exceder o niimero de
40 alunos, sendo obrigatoria a observagdo de pelo menos uma aula pelo professor regente da
disciplina. Ao fim de cada etapa de estagio, o aluno deverd apresentar um relatorio com

registro de todas as atividades executadas no semestre.

11.3 Regulamento do Estagio Curricular

Capitulo I — Dos Aspectos Legais

Art. 1° - O estagio curricular supervisionado € obrigatorio em curso de carater aplicado, como
¢ o caso dos cursos de Turismo como condigdo estabelecida pela Lei Federal n°
6.494 de 07/12/1977, regulamentada pelo Decreto Lei 87.497 de 18/08/1987, que
entre outros determina que o aluno cumpra no minimo 10% da carga horaria total do

curso em atividades de estagio e da Lei 11.788/2008 (Lei do estagio).

Capitulo II — Das Finalidades

Art. 2° - O estagio curricular supervisionado do curso de Turismo tem como objetivo
proporcionar oportunidades para o desenvolvimento das aptiddoes do aluno no
campo profissional despertando habilidades para discernir questdes especificas, ao
mesmo tempo que tera possibilidades de estimular pesquisa, atualizar

conhecimentos, transformando-se numa oportunidade singular de confronto entre
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a teoria e a pratica. Como estratégia de profissionalizacdo o estudante podera
vivenciar novas experiéncias com possibilidades de enriquecer o aprendizado ao
gerar questionamentos sobre a pratica profissional e sua analogia com o contexto

do curso.

Art. 3° - O curso prevé a realizagdo de estagio obrigatdrio a ser efetuado junto as empresas,
instituicdes ou associagdes de turismo tanto publicas, privadas ou de economia
mista, independente de seu porte ou ramo de atuacdo, que desenvolvam atividades
relacionadas com pesquisa ¢ ou execugdo de trabalhos técnicos ou praticos, com

duracdo minima de (300) trezentas horas.

Capitulo III — Dos Objetivos

a) Permitir aos alunos do curso de Turismo desenvolvimento dos conhecimentos
académicos, conciliando teoria e pratica;

b) Possibilitar o conhecimento pratico para melhor identificagdo de possiveis areas de
atuagao;

c) Identificar estrutura de empresas;

d) Propiciar a avaliagdo do mercado de trabalho;

e) Criar possibilidade de sugestdes de mudancas nas organizagdes;

f) Testar habilidades.

Capitulo IV — Das Areas de Atuacao

Art. 4° - Serd considerado como Estdgio Curricular Supervisionado as atividades
profissionais comprovadamente exercidas a partir do 6° semestre do Curso de

Turismo.
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Art. 5° - A carga horaria minima para Estagio Curricular Supervisionado ¢ de 300 horas.

Art. 6° - As 300 horas de estagio pratico poderdo ser totalizadas em uma ou mais empresas,
do mercado nas areas de atuacdo para Hospedagem, Agenciamento, Planejamento e
Organizacao de Turismo, Organizacdo de Eventos, Ecoturismo, Transportes e Lazer
e Animagao sociocultural. Possibilita, ainda, ao aluno desenvolver outras atividades
correlatas ao curso de Turismo, que possam complementar as 300 horas solicitadas
para conclusdo do estdgio supervisionado, nada impedindo que o aluno faga essa

carga horaria em um Unico estagio, uma vez que este serd correlato a area de

concentragdo escolhida.

Art. 7° - No caso do estagio ser em servigos terceirizados na area de Hotelaria, o
estabelecimento de hospedagem devera conceder atestado e avaliagdo do mesmo,

assim como a empresa prestadora do servigo a qual o estagiario € contratado.

Art. 8° - Os demais casos de atuagdo em atividades relacionadas ao Turismo ndo
especificadas serdo consideradas mediante aprovagdo da Supervisdo de Estagio
conjuntamente com a Coordenag@o do Curso. Para tal devera ser encaminhado por
escrito um breve relatorio sobre a empresa onde o aluno atua, descrevendo suas
atividades (as da empresa) e as funcdes exercidas pelo estagiario. Este relatorio
devera ser elaborado pelo aluno, assinado e carimbado pela empresa. O mesmo

procedimento sera dado aos outros setores do mercado de escolha dos alunos.

Capitulo V — Da Realizacao

Art. 9° - O Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) e a Coordenacdo do Curso de
Turismo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) estardo sempre em

contato com o mercado de trabalho procurando auxiliar a relacdo deste com os
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alunos do Curso de Turismo, facilitando possiveis acordos e convénios para

realizacdo de estagios.

Art. 10° - E fundamental que cada aluno busque sua oportunidade para efetivacio da carga

horéria obrigatoéria a realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado.

Art. 11° - Nos casos de haver solicitagdes por parte do possivel contratante do estagiario ou,
caso seja do interesse do aluno, o DHT ou a Coordenac¢do do Curso de Turismo
podera providenciar carta de apresentagdo para formalizar o contato com o
empregador. Para isto, o aluno devera fornecer o nome da empresa, o nome

completo e o cargo da pessoa de contato, nome ¢ CPF do aluno interessado.

Art. 12° - Segundo o decreto n® 87.497, de 18.08.1987, o estagio de estudantes “pode ser
realizado junto a comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito
publico e privado, sob a responsabilidade e coordenagao da Instituicdo de Ensino”.
A legislacdo estabelece a obrigatoriedade de um instrumento juridico entre a
escola e a organizacdo, alvo do estagio. Observa-se também o cuidado de nao
caracterizar o estdgio como emprego, exigindo para tanto um Termo de
Compromisso entre estudante e organizacdo. A mesma legislacdo identifica a

necessidade de uma apolice de seguro de vida em favor do estagiario.
Art. 13° - Nos casos de alunos ja com vinculo empregaticio, este sera considerado como
comprovagdo de estagio apos a apresentagdo do Plano de Estagio e aprovacao do

mesmo.

Capitulo VI — Do Projeto

Art. 14° - A elaboracdo de um projeto de estagio devera fornecer subsidios para a Supervisdo

de Estagio acompanhar o aluno em suas atividades praticas.
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Art. 15° - Este projeto definira qual a tipologia de trabalho a ser adotada para a execugdo do

estagio, estabelecendo parametros para as atividades do estagio que auxiliardo a

elaboragdo do Relatorio Final.

Art. 16° - As tipologias apresentadas abaixo sdo meras sugestdes e poderdo ser adaptadas para

que se possa criar uma outra que melhor se adapte a situacdo de cada aluno.
Qualquer que seja o tipo de pesquisa adotada devera ser formalizada no projeto de

estagio.

Art. 17° - O aluno na elaboragdo do seu projeto podera, basicamente, optar por 2 (dois) tipos

de conducgdo do mesmo: o modelo de consultoria, com a pesquisa diagnostico e a
proposic¢do de planos, ¢ 0 modelo de pesquisa de avaliacdo de resultados ou de
processos. Outra possibilidade ¢ a pesquisa aplicada, a qual podera ser realizada

em empresas de menor porte ou efetuada por proprietarios de

empresas/empreendimentos turisticos e profissionais ja contratados com visdo

geral do local de atuacdo.

PESQUISA DE AVALIACAO

MODELO DE CONSULTORIA

PESQUISA APLICADA

AVALIACAO DE RESULTADOS:
Procura julgar a efetividade de um
plano, de um programa ou ainda de
métodos de trabalho.

AVALIACAO FORMATIVA:

Visa propor melhorias a um
programa, plano ou método de
trabalho.

PROPOSICAO DE PLANOS:
Apos participagdo nas atividades do

local de estagio, realiza-se uma
proposicido  de  solugdes  para
problemas diagnosticos.

PESQUISA DIAGNOSTICO:

Partira da exploragdo do ambiente,
buscando levantar e definir os
problemas existentes nas areas onde
ocorrer 0 estagio.

A Pesquisa Aplicada procura
gerar solucdes potenciais para
problemas ja& existentes na
empresa.

No caso do estagio, este
encontrara certas dificuldades
para a execugdo da pesquisa
uma vez que ndo cabe a fungdo
a tomada de decisdes.

Quadro 2 — Possiveis tipos de pesquisas a serem desenvolvidas no estagio curricular obrigatério do curso

de Turismo da UFPE.
Fonte: Elaboracio proépria.

Pariagrafo Unico - Por ordem de apresentagio deverdo constar no projeto de estagio:

a)

Identificag@o completa do aluno;
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b) Identificacdo completa da empresa, incluindo pessoa e cargo responsavel pelo

estagiario;
c) Area de atuacdo no estagio;
d) Cronograma ou periodos do estagio;
e) Linha de condugdo dos trabalhos (sugestdes no quadro acima).

Art. 18° - Este projeto devera ser entregue, em duas vias, a supervisdo de estagio assim que o
aluno pretender comecar a validar suas horas de atividade profissional como estagio
curricular supervisionado.

Art. 19° - Nos casos de alunos que comporao as 300 horas exigidas no estagio curricular
supervisionado com mais de uma atividade profissional, deverdo apresentar os
projetos de estagio para cada uma delas, elaborando um roteiro para a execucao
do relatorio de estagio que permita abordar todas as atividades profissionais

desenvolvidas.

Capitulo VII — Do Relatorio

Art. 20° - A elaboracdo de um trabalho académico envolve as fases da apreensdo da realidade,
da conceituagdo do problema e da especificagdo do problema. A partir destas

premissas inicia-se a estruturacao do relatorio.

Art. 21° - O relatério devera ser entregue para a supervisdo de estagio apos a conclusdo das
300 horas de realizagdo do mesmo, ou a cada término das atividades onde esta

realizando o referido estagio, caso as 300 horas sejam fracionadas.
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Art. 22° - No relatorio deverdo constar trés partes substanciais. A primeira apresenta o tema
do trabalho, o problema, a justificativa e os objetivos. A Segunda conterd uma
revisdo e uma discussdo da literatura e das aulas tedricas que admitam o tema
abordado. E a terceira parte terd as atividades exercidas durante o estigio e as
proposicdes elaboradas de acordo com objetivo proposto (ver quadro de linhas de

condugao dos trabalhos).

Art. 23° - A defini¢do do problema ¢ provavelmente a parte mais dificil do trabalho e devera
ater-se as condigoes de realizacdo do estagio, empresa alvo e acessos oferecidos
pelo empregador. Para isto sdo necessarias uma série de pesquisa exploratdrias
tanto no ambiente organizacional como em termos de literatura e embasamento

tedrico.

Art. 24° - A revisdo da literatura e desenvolvimento do referencial tedrico ocupa certo tempo
e consistem na selecdo, leitura, interpretacdo e discussdo das obras que se referem
ao tema escolhido no projeto. A supervisdo de estagios poderd sempre indicar
bibliografia da 4rea de concentragdo do Curso, inseridas no contexto do mercado

turistico.

Art. 25° - O relato das atividades exercidas durante o estagio devera discorrer de forma clara
sobre a atuag@o do aluno junto a(s) empresa(s), tendo em vista as duas primeiras
fases do trabalho, elaborando com isto proposi¢cdes conforme sua proposta de

pesquisa.

Art. 26° - Nos casos de alunos que realizaram estagios em diversas atividades profissionais,
os quais foram comunicados a supervisdo de estagio, deverdo elaborar um tnico
relatério de estagio, utilizando no referencial teorico a estruturagdo do mercado
turistico que melhor aborde as tematicas envolvidas. Com isto devera tragar uma
relacdo entre as atividades executadas e apresentar proposicdes para o

desenvolvimento conjunto das tarefas realizadas.
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Art. 27° - As proposi¢des deverdo contemplar o panorama final sobre a realizacdo do estagio.

Art. 28° - A bibliografia devera seguir as normas da ABNT e os apéndices e anexos serdo
compostos dos documentos que comprovem a realizacao do estagio, assim como de

materiais que incrementem o relatdrio de estagio.
Art. 29° - A Capa, Folha de Rosto e Sumario do Relatorio e do Atestado ¢ Avaliagdo do
Estagio, deverdo seguir os modelos apresentados nos apéndices A, B, C e D,

respectivamente.

Capitulo VIII — Do Cronograma

Art. 30° - O Cronograma deve seguir sempre o Calendario Académico estabelecido no inicio
do ano letivo pela Pro-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Capitulo IX — Da Avaliacio

Art. 31° - Apos a entrega dos relatorios ao Professor responsavel pela Supervisdo do Estagio
Curricular, sera feita a avaliacao dos relatorios conferindo grau de APROVADO
aos alunos que obtiverem notas entre 7 (sete) e 10 (dez) ou REPROVADO para as
notas inferiores a 7 (sete). Em ambos os casos sera feito um comentario sobre o

trabalho.
Art. 32° - Os alunos reprovados terdo até a data para realizagdo de Exames Finais (de acordo
com o Calendario Académico) para reapresentar seus trabalhos para serem

reavaliados.

Capitulo X — Das Disposicoes Gerais
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Art. 33° - Apos o término de cada estagio curricular realizado, o aluno devera entregar uma

via do relatorio sobre as atividades desenvolvidas, de acordo com os modelos
constantes neste regulamente, ao Professor responsavel pela disciplina HT017

Estagio Curricular.

Art. 34° - O prazo para de entrega das 2 (duas) versdes ¢ um dia antes do ultimo dia definido

no calendario académico para digitagdo nas notas no SIG@.

Art. 35° - Todos os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pelo Colegiado
do Curso de Turismo do Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) da

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Art. 36° - O presente Regulamento entrard em vigor na data da sua aprovacao pelo Colegiado

do Curso de Turismo, sendo revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Recife, 28 de janeiro de 2011

Prof. Carlos Eduardo Pimentel
Coordenador do Curso de Turismo
DHT/UFPE
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Apéndice A - Capa Relatorio de Estagio

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Departamento de Hotelaria e Turismo
Curso de Bacharelado em Turismo

LOGO

Aluno(a)
CPF

NOME DA EMPRESA:
AREA DE ATUACAO

Recife - ano
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Apéndice B — Folha de Rosto do Relatorio de Estagio

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Departamento de Hotelaria e Turismo
Curso de Bacharelado em Turismo

LOGO

Aluno (a)
CPF

NOME DA EMPRESA:
AREA DE ATUACAO

Relatério de Estagio apresentado como
requisito complementar para obtencdo de
nota escolar na disciplina Estagio Curricular
do Curso de Turismo da Universidade
Federal de Pernambuco, orientado pelo(a)
Professor(a)

Recife - ano
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Apéndice C - Sumario Relatorio de Estagio

SUMARIO

1 Introducéo

2 Objetivos

2.1 Geral

2.2 Especificos

3 Justificativa

4 Desenvolvimento

4.1 Apresentacdo da Empresa
Este sub-capitulo deve conter:

- Nome da empresa

- Endereco, fone, fax

- CGC

- Inscricao

-  Ramos de Atividade

- Nome do Responsavel pela Empresa
- Organograma da Empresa

- Histérico da Empresa

4.2 Area de concentracao do estagio
Descrever o setor do turismo em que o estagio foi
realizado, tipo de empresa, quais os servicos prestados
pela empresa, produtos trabalhados pela mesma e sua
importancia no campo do turismo.

4.3 Setor ou setores da empresa em que realizou o estagio
Assinalar no organograma o(s) setor(es) e descrever a
competéncia e atividades pertinentes ao mesmo e sua
importancia para a area.

4.4 Tarefas desenvolvidas pelo estagiario
Descrever todas as tarefas, passos e operacoes
desenvolvidos pelo estagiario.

4.5 Analise critica sobre o estagio, enfocando o lado do

estagiario, a empresa e a universidade.

- Descrever se, na sua opinido, o trabalho desenvolvido

durante o periodo de estagio foi valido para o aluno como

profissional;

- Se foi valido para Empresa ou Entidade;

- Descrever um parecer pessoal sobre as atividades que

desenvolveu;

- Tracar um paralelo entre a formacao académica e as

atividades desenvolvidas durante o estagio.
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Apéndice D — Atestado e Validacio do Estagio

Observacao: Este modelo devera ser redigida em papel timbrado da empresa onde foi
realizado o estagio, contendo a assinatura, nome e cargo do responsavel, assim como carimbo
da empresa.

LOGO

Recife, de de

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
NUCLEO DE HOTELARIA E TURISMO

CURSO DE TURISMO
A/C:

Atestamos que cumpriu horas
de estagio nesta empresa, distribuidas no periodo de / a / ,

exercendo as atividades de: (relacionar as areas e fungdes de atuagdo).

Sendo que a avaliagdo da empresa sobre as atividades realizadas pelo estagiario,
obtiveram os seguintes conceitos:

() Pontualidade () Conhecimento Teorico

() Apresentacdo () Conhecimento Pratico

() Interesse () Desempenho

A = Muito Bom B =Bom C =Regular D = Fraco E = Fraco

Colocamo-nos a disposicdo de Vossa Senhoria para maiores informagdes sobre as
atividades do referido estagio realizado em nossa empresa.

Atenciosamente,

Assimatura e Carimbo
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12 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

De acordo com o art. 9° da resolucdo CNE/CES 13/2006 de 24 de novembro
de 2006 (Diretriz Curricular Nacional), o Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC ¢ um
componente curricular opcional da Instituicdo de Ensino Superior que, se o adotar, podera ser
desenvolvido nas modalidades de monografia de atividades centrados em areas tedrico-
praticas e de formacdo profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em

regulamento proprio.

Optou-se por incluir no curriculo do curso de graduagdo em Turismo o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), nas modalidades referidas no paragrafo anterior,
devendo o mesmo possuir regulamentagdo propria, aprovada pelo seu Colegiado, contendo,
obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, por entender e
acreditar que o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Turismo, tedrico e/ou pratico, ¢ um
meio legitimo através do qual o aluno pode externar os conhecimentos obtidos no decorrer da

sua vivéncia académica.
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12.1 Regulamento do TCC

Capitulo I — Da Definicao

Art. 1° Por Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) entende-se o Trabalho (monografico
empirico ou tedrico) através do qual o aluno externara os conhecimentos obtidos no

decorrer da graduagdo.

Paragrafo Unico - O TCC ¢ de carater obrigatorio e indispensavel para a conclusdo do Curso

de Graduacao em Turismo.

Art. 2° As vérias etapas do TCC deverdo contar com a orientacdo, acompanhamento e
supervisdo do professor responsavel pelas disciplinas HT Trabalho de Concluséo de

Curso 1 e HT Trabalho de Conclusdo de Curso 2.

Paragrafo Unico - O planejamento do TCC comega na disciplina Trabalho de Conclusio de
Curso 1, destinada a construcao do Projeto de pesquisa que embasara a
monografia do TCC, a ser realizado durante a disciplina HT Trabalho de

Conclusdo de Curso 2.

Capitulo II = Dos Objetivos

Art. 3° Sdo objetivos do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC:

I. Reunir em um so6 trabalho académico os conhecimentos obtidos durante o Curso;

II. Concentrar em um unico trabalho todos os esforcos do aluno, como: capacidade

criadora; organizacdo; metodologia cientifica e projetual; conhecimentos de teoria e

Rua Profa. Teresa Melias, s/n - Campus Recife - Cidade Universitaria - Recife, PE - CEP 50670-901

Telefax: 558121268750 - Telefones: 558121268748/8750/8751/8757/8758/8962

E-Mail: turhotel2011@gmail.com / coord.turismo.ufpe@gmail.com - Internet: www.ufpe.br/dht



78

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

técnicas de representacdo; dominio de formas de investigagdo bibliografica e de

documentacao; pesquisa de campo; redagdo e apresentacao final do TCC.
III. Possibilitar a avaliagdo global da pratica projetual necessaria para que o aluno, uma
vez formado, possa ingressar no mercado de trabalho, bem como possibilitar a

realizacdo de produgdo teorica e cientifica desta atividade profissional.

Capitulo III — Das Condicoes

Art. 4 O Trabalho de Conclusao do Curso s6 podera ser defendido (realizado e elaborado) no

8° periodo do Curso de Turismo, isto ¢, no ultimo semestre da sua concluséo.

Art. 5 Para elaboragdo do trabalho o aluno deverd estar matriculado na disciplina HT

Trabalho de Conclusdo de Curso 2.

Paragrafo Unico - Somente podera matricular-se na disciplina mencionada o aluno que
cursou e obteve aprovacdo nas disciplinas: HT Gastronomia e Turismo,
HT Elaboragdo e Avaliacdo de Projetos Turisticos, HT Gestao Publica

do Turismo e HT Trabalho de Conclusdo de Curso 1.

Capitulo IV — do Conteudo

Art. 6° Os temas para os TCC’s serdo sugeridos pelos alunos e aprovados pelo professor

responsavel da disciplina, sempre respeitando a area de atuagdo do Turismologo.

Paragrafo Unico — Os temas escolhidos deverdo ser comunicados pelo aluno ao Professor
responsavel pela disciplina, no prazo determinado pelo referido
professor da disciplina e com antecedéncia necessaria para ele possa

sugerir professores orientadores.
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Capitulo V — Da Metodologia

Art. 7° O TCC devera ser desenvolvido individualmente.

Art. 8° Através da disciplina HT Trabalho de Conclusdo de Curso 2, serdo destinadas no
minimo 2 (duas) horas semanais para atividades de coordenacdo, orientacdo e

acompanhamento pelo professor responsavel pela disciplina, em sala de aula,

durante o semestre letivo.

Paragrafo Unico - Ao aluno cabe cumprir a carga horaria determinada pelo curriculo pleno,
mantendo pelo menos um contato semanal com o Professor responsavel,

no horario e dia estipulados pelo professor responsavel pela disciplina.

Capitulo VI — Das Atribuicoes

Art. 9° Na composi¢do de turmas, o numero de alunos sera definido respeitando-se as
orientacdes da Coordenacdo do Curso de Turismo, de forma a salvaguardar a

qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Art. 10° A Chefia do Departamento de Hotelaria — DHT, ouvindo e consultando a
Coordenagao do Curso de Turismo, ficard responsavel pela indicagdao do Professor

responsavel pela disciplina HT Trabalho de Conclusao de Curso 2.

Paragrafo Unico - Cada professor do Curso de Turismo e/ou do Curso de Hotelaria devera
dar assisténcia aos alunos da disciplina HT — Trabalho de Conclusdo de
Curso 2, em sua area de conhecimento, no limite de 3 por semestre,

podendo o mesmo, caso deseje, orientar um maior nimero.

Art. 11° Ao Professor da disciplina cumpre:
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a) Dar ao aluno matriculado na disciplina HT Trabalho de Conclusdo de Curso 2 a assisténcia
que se fizer necessaria para elaboragdo do TCC;

b) Estabelecer o calendario das atividades da disciplina, tais como a aprovagdo dos
orientadores junto aos alunos, estabelecimento de prazo para a entrega das partes dos
TCC’s solicitados, aprovar a indica¢do dos nomes da banca, estabelecimento do prazo final
de entrega do TCC ¢ a data da sua defesa publica, montagem de um quadro contendo o
autor, titulo, data e local da defesa do TCC e sua ampla divulgagdo no DHT e na sua
pagina eletronica (website).

c) Realizar, juntamente com os demais membros da(s) Comissdo(des) Examinadora(s), a
avaliacdo do TCC;

d) Realizar a reserva de equipamentos e sala para a apresentacdo publica de cada TCC,

conforme calendario estabelecido por ele.

Art. 12° Ao Professor Orientador cumpre:

a) Dar ao aluno sob a sua orientagdo toda a assisténcia que se fizer necessaria para
elaboracdo do TCC;

b) Indicar o(s) nome(s) do(s) membro(s) da(s) Comissdo(des) Examinadora(s) para
aprovagao pelo Professor responsavel pela disciplina HT Trabalho de Conclusao de Curso
2;

¢) Realizar, juntamente com os demais membros da(s) Comissdo(des) Examinadora(s), a

avaliacdo do TCC;

Art. 13° Ao aluno cumpre:

a) Acatar as determinac¢des do Professor Orientador, cumprindo os prazos estipulados e as
normas deste regulamento;
b) Entregar 3 ou 4 exemplares do TCC para os componentes da banca examinadora, conforme

o numeros de examinadores, encadernado com espiral. Apds a defesa e devidas corregdes
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feitas, devera entregar 1 (um) exemplar encadernado em capa dura (conforme normas

internas) e um exemplar digital em midia ndo regravavel em formato PDF.

Art. 14° Nao sera permitida, sob hipotese alguma, qualquer troca de exemplar ou qualquer
alteracdo das partes dos mesmos, depois da data de entrega dos exemplares que
deverdo ser originais, junto a Comissdo Examinadora, inclusive elementos

complementares a serem utilizados como apoio a apresentacdo verbal e publica.

Capitulo VII — Dos Direitos e Deveres

Art. 15° Sdo direitos ¢ deveres do Professor Responsavel pela disciplina HT Trabalho de

Conclusdo de Curso 2:

a) Seguir as normas deste regulamento;

b) Aplicar-se com a maxima diligéncia, na orientacdo aos alunos;

c) Observar os prazos estabelecidos, principalmente a digitagao das notas até o ultimo dia
permitido no SIG@), conforme estabelecido no calendario académico da PROACAD;

d) Fazer as declaragdes (participagdo em banca, orientagdo etc) quando necessario;

e) Fazer a reserva dos equipamentos e sala para realizacdo da defesa ptblica dos TCC’s,

conforme calendario definido pelo mesmo.

Art. 16° Sdo direitos e deveres do Professor Orientador do Trabalho Conclusdao de Curso —

TCC:
a) Seguir as normas deste regulamento;
b) Aplicar-se com a maxima diligéncia, na orientagdo aos alunos;

c) Respeitar os prazos definidos pelo Professores responsavel pela disciplina;

Art. 17° Sao direitos e deveres do aluno:
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a) Respeitar as normas deste regulamento;

b) Aplicar-se com a maxima diligéncia, na elabora¢do do TCC;
c) Observar a frequéncia exigida;

d) Ter acesso a informagdes pertinentes a elaboragdo do TCC;

e) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos.

Art. 18° Fica assegurado aos alunos do 8° periodo do Curso de Turismo o direito de
procederem a matricula na disciplina HT Trabalho de Conclusdao de Curso 2 no
SIG@, desde que cumpridos os requisitos mencionados nos Artigos 4° ¢ 5° ¢

respectivo paragrafo.

Capitulo VIII — Da Avaliacao

Art. 19° A avaliagdo da disciplina HT Trabalho de Conclusdo de Curso 2 sera regida pela
resolucdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extensdo), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucdo trata de diversos
aspectos relativos ao processo de avaliagdo, tais como aprovagdo por média,
aprovagdo, reprovacdo, reprovagdo por falta, frequéncia, numero de exercicios
escolares, formas de avaliag@o pertinentes, etc. O critério de cada avaliagdo podera

levar em conta, também, a participagdo e presenca dos alunos em sala de aula.

Paragrafo Unico — O Professor da Disciplina podera adotar um dos 3 critérios ofertados pelo
SIG@ para avaliagdo do desempenho dos alunos matriculados na
disciplina: uma nota unica, 2 (dois) exercicios ou 3 (trés) exercicios. Se o
Professor Responsavel resolver adotar uma nota tnica, essa nota sera a
atribuida pela Comissdo Examinadora quando da defesa publica do TCC.
Caso adote qualquer outra forma acima citada, a Gltima nota sera sempre
a atribuida pela Comissdo Examinadora quando da defesa publica do

TCC.
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Art. 20° A avaliacdo do TCC sera feita pela Comissdo Examinadora durante a apresentacdo

oral e publica.

Art. 21° A Comissdo Examinadora podera ser constituida por até 4 (quatro) membros, sendo,
obrigatoriamente, por 3 (trés) membros titulares: o Professor Orientador, 2
Professores (sendo um da UFPE e um de Curso de Turismo ou areas afins de outra
IES) e, opcionalmente, por 1 (um) profissional que atua na area do TCC. Os nomes
serdo indicados pelo Professor Orientador e referendados pela Coordenagdo do

Curso de Turismo ouvindo o Professor da Disciplina.

Paragrafo 1° - Na auséncia de um membro na Comissdo Examinadora, a defesa do mesmo se

realizara apenas com 3 membros, visando o ndo prejuizo das avaliagdes.

Paragrafo 2° - Fica vetada a participagdo do Co-Orientador do TCC na banca de defesa

publica da monografia.

Paragrafo 3° - Aos membros da(s) Comissdo(des) Examinadora(s) serdo conferidas
declaragcdes de participagdo emitidas pelo Professor Responsavel pela

disciplina HT Trabalho de Conclusdo de Curso 2.

Art. 22° - O tempo destinado para a realiza¢do da apresentac@o oral e publica do TCC sera de

60 (sessenta) minutos.

Paragrafo 1° - O tempo destinado para o aluno realizar a sua apresentagdo oral e publica do

TCC sera de até 20 (vinte) minutos, no maximo.

Paragrafo 2° - O tempo destinado para a realizacdo de comentarios e argui¢cdo ao alunos,
quando necessario, pelos membros da banca examinadora serd de até 40

(quarenta) minutos, no maximo.
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Paragrafo 3° - O fiel cumprimento do tempo estipulado no neste artigo ¢ de responsabilidade
do professor orientador e, na auséncia desse, pelo presidente da banca

examinadora.

Art. 23° - A nota final obtida pelo aluno na defesa publica e oral do seu TCC, sera
estabelecida através de reunido fechada entre os membros da Comissdo
Examinadora, apos a retirada do aluno e demais presentes e, em seguida,

convocando-os para comunicar o resultado.

Paragrafo 1° - A nota que se refere o art. 23° serd dada por cada membro da banca
examinadora, em formuldrio proprio e individualmente, contendo os critérios

de avaliacdo. Formulario este que € parte integrante deste regulamento.

Paragrafo 2° - O professor orientador ou presidente da banca recolherd os formularios
preenchidos com as notas dos demais membros, e preenchera o formulario

consolidado, anexo a este regulamento.

Paragrafo 3° - O professor orientador (ou presidente da banca quando o professor orientador
estiver ausente), devera encaminhar o formulario consolidado de que trata o
paragrafo 2° do art. 23° ao Professor Responsavel pela disciplina,
imediatamente apds o término da referida banca, ou imediatamente no primeiro
dia util posterior a mesma (quando a referida banca se realizar no turno

noturno), para implantagdo da nota no SIG@.

Capitulo IX — Do Cronograma

Art. 24° Os exemplares do TCC (3 ou 4 conforme o nimero de examinadores da banca) deve
ser entregue pelo aluno a cada membro da banca examinadora, até o ultimo dia util

da primeira semana do ultimo més do semestre letivo, conforme estabelecido pelo
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calendario académico da PROACAD, e a apresentagdo publica até 10 (dez) dias

apos a entrega.

Capitulo X — Das Disposicoes Gerais

Art. 25° Apos a defesa em banca e corregdo dos erros (caso seja necessario), deverdo ser
entregues 2 (dois) exemplares do TCC, na sua versao final, a Coordenacdo do Curso,
sendo um impresso (conforme orientagdes dos artigos 26° ¢ 27°) e outro em formato

digital (midia ndo regravavel em formato PDF).

Art. 26° A cor da capa dura (encadernacdo) dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) fica

definida como preta com letras douradas.

Art. 27° O prazo para de entrega das 2 (duas) versdes (impressa € um formato digital) ¢ um
dia antes do ultimo dia definido no calendario académico para digitacdo das notas no

SIG@.

Art. 28° Todos os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pelo Colegiado
do Curso de Turismo do Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) da

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Art. 29° O presente Regulamento entrard em vigor na data da sua aprovagdo pelo Colegiado

do Curso de Turismo, sendo revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Recife, 03 de agosto de 2011

Prof. Carlos Eduardo Pimentel
Coordenador do Curso de Turismo
DHT/UFPE
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FORMULARIO COM CRITERIOS DE AVALIACAO DO TCC

TITULO DO TCC:
ALUNO(S):
DATA DE DEFESA:
AVALIADOR(A):
TOPICOS DE ANALISE
ITENS DE AVALIACAO NOTA

0-10

1. INTRODUCAO:
- Defini¢do do tema e do problema de pesquisa.
- Justificativa/ Relevancia.
- Objetivo Geral e Objetivos Especificos

2. FUNDAMENTACAO TEORICA:
- Coeréncia
- Atualidade
- Adequagdo ao tema

3. METODOLOGIA:
- Os procedimentos metodologicos sdo descritos e adequados ao estudo

4. ANALISE DOS DADOS (PARA OS ESTUDOS EMPIRICOS):
- Articulag@o tedrica com os resultados obtidos
- Discusséo dos objetivos do estudo

5. CONCLUSAO:
- Resposta aos objetivos do estudo
- Limitac¢des do estudo
- Sugestdes para futuros estudos
- Contribui¢des académicas e/ou gerenciais

6. ESTRUTURA/FORMA:
- Coeréncia entre a introducdo, o desenvolvimento ¢ a conclusdo
- Obediéncia as normas vigentes da ABNT e as orientacGes internas do DHT para
trabalhos académicos
- Observancia das normas lingua portuguesa

7. APRESENTACAO ORAL:
- Seguranca nas explicagdes da pesquisa/TCC
- Seguranca na(s) resposta(s) da argiii¢ao(des), quando houver
- Administra¢do do tempo de 20 minutos para apresentagcdo

TOTAL GERAL (1+2+3+4+5+6+7 /7 ):
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FORMULARIO CONSOLIDADE DE AVALIACAO DO TCC

TITULO DO TCC:
ALUNO(S):
DATA DE DEFESA:
SINTESE DOS RESULTADOS NOTA
1. Avaliagdo do Orientador

2. Avaliagdo do Examinador I

3. Avaliagdo do Examinador II

4.  Avalia¢do do Examinador III

NOTA FINAL (1+2+3+4 / 4)

De acordo (assinaturas):

BANCA EXAMINADORA

PROFESSOR ORIENTADOR:

Nome:

PROFESSOR EXAMINADOR I:

Nome:

PROFESSOR EXAMINADOR II:

Nome:

PROFESSOR EXAMINADOR III:

Nome:

Recife, de de 20
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13 Sistematica de Avaliacio da Aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem se constitui num processo muito importante e
indissociavel dos processos de ensino e aprendizagem. Ela tem um papel vital para um
funcionamento satisfatorio dos outros dois processos, retroalimentando-os com informagoes
que subsidiam importantes tomadas de decisdo para seu sucesso. Com um papel
historicamente posto em segundo plano, contudo, a avaliagdo da aprendizagem s0
recentemente vem ganhando o lugar de destaque que merece. Diante da atual conjuntura, o
Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) se preocupa com a qualidade desse processo e o
reputa como imprescindivel para a realizacdo plena de seus objetivos, que ¢ a formagdo

integral de seus alunos.

A avaliagdo da aprendizagem na UFPE ¢ regida pela resolugdo 04/1994 do
Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CCEPE), de 23 de dezembro de
1994. Esta resolucdo trata de diversos aspectos relativos ao processo de avaliagdo, tais como
aprovacdo por média, aprovagdo, reprovacgdo, reprovacao por falta, frequéncia, numero de
exercicios escolares, formas de avaliagdo pertinentes etc., e sera norteadora desta pratica no

Curso de Turismo.
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14 Condicoes de Funcionamento do Curso

14.1 A Estrutura Fisica

O Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) estd instalado em um

edificio proprio com 2.214 m?, independente do prédio que abriga o Centro de Ciéncias

Sociais Aplicadas (CCSA) a qual esta vinculado administrativamente, e possui a seguinte

estrutura fisica distribuida em 2 pavimentos (térreo e primeiro andar):

9 salas de aula
o 5 salas com capacidade para 50 alunos
o 3 salas com capacidade para 30 alunos
o 1 sala de aula com capacidade para 40 alunos
2 halls de convivio
1 sala para Chefia do Departamento
1 sala para Coordenagdo do Curso de Turismo com banheiro completo privativo
1 sala para Coordenacdo do Curso de Hotelaria com banheiro completo privativo
10 salas de professores sendo 3 salas com banheiro completo privativo
1 Laboratorio de Informatica
1 Laboratério de Governanga e Hospedagem
1 Laboratério de Saldo de Restaurante
1 Laboratorio de Bar
1 Laboratorio de Eventos
1 Laboratério de Cozinha Didatica
1 Copa equipada com refrigerador, microondas, fogdo, bebedouro
1 Sala de higienizacao de produtos
1 Sala do Nucleo de Pesquisa e Informagao
1 Sala para a Empresa Junior de Hotelaria e Turismo - Plantur Jr.
1 Sala para o Diretorio Académico do Curso de Turismo

5 Banheiros:
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o 2 femininos, sendo um adaptado a portadores de necessidades especiais;
o 2 masculinos, sendo um adaptado a portadores de necessidades especiais;
o 1 unissex com chuveiro para banho

e 1 Escolaridade para atendimento aos docentes e discentes

e Estacionamento para 50 vagas de carro de passeio

Vale salientar que o acervo, bibliografico e ndo bibliografico, do Curso de
Turismo esta localizado na Biblioteca Setorial Reitor Edinaldo Bastos pertencente ao CCSA.
Esta biblioteca possui 1.500 m? distribuidos em sala de leitura informal, setor circulante, saldo
de estudo, areas do acervo de livros e periodicos, setor de referéncia, setor de periddicos e
salas para estudo em grupo. No capitulo 15 deste PPC relacionamos os titulos exclusivos da
area de Turismo e que ja estdo incorporados ao acervo da mesma, pois queremos ressaltar que
a area de turismo é multi e interdisciplinar e os livros das demais areas do conhecimento

humano sdo objeto de estudos do nosso corpo discente.

Lembramos ainda que novos titulos da area de turismo estdo em processo de
aquisi¢do e, por isso, ndo estdo listados aqui, de acordo com a Bibliotecaria-Chefe da

Biblioteca Setorial do CCSA, Sra. Rejane Ferreira dos Santos.

14.2 Das Salas de Aula

O Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) possui 9 (nove) salas de
aula, equipadas com ar condicionado do tipo split e deveria ter instalados de forma fixa,
equipamentos audiovisuais como projetor multimidia, computador com acesso a internet,
teldo de projecdo e som, além do escurecimento das mesmas para proje¢do de imagem durante

o dia.
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Vale ressaltar que embora o DHT possua projetores multimidia, os mesmos
ndo estdo instalados nas salas de aula, por falta de estrutura e, hoje em dia, sempre que o
professor necessitar deste equipamento deve efetuar reserva junto a Coordenagdo do Curso de

Turismo e, apos o uso, proceder a sua devolugdo.

Ressaltamos a necessidade, também, da instalagdo de uma rede Wi-fi de
internet sem fio no prédio do DHT, para uso do corpo discente e dos seus professores e
funcionarios técnico-administrativos, visando um melhor desempenho das suas atividades

académicas e profissionais.

14.3 Dos Laboratorios

De modo a realizar atividades tedrico-praticas com seus alunos dentro das
disciplinas especificas do Curso de Turismo e para atender as suas respectivas metodologias,

o DHT abriga em suas instalagdes os seguintes laboratorios:

e 1 Laboratorio de Informatica com , todos acesso a internet de alta velocidade e
interligados a rede da UFPE, para o desenvolvimento de atividades de ensino,

pesquisa e extensdo dos seus alunos;
e 1 Laboratorio de Governanga e Hospedagem;
e 1 Laboratorio de Saldao de Restaurante:
e 1 Laboratorio de Bar;
e 1 Laboratério de Eventos;

e 1 Laboratorio de Cozinha Didatica.
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15 Biblioteca e Acervo

Abaixo segue a relagdo dos titulos especificos de Turismo, obtida a partir

de consulta interna ao Sistema de Bibliotecas da UFPE.

ACERENZA, Miguel Angel. Promocao turistica um enfoque metodologico. Sio Paulo:
Pioneira, 1991.147p.

. Administracion del turismo. 2.ed. Mexico: Trillas, 1986/1987. 2 v.

. Administracion del turismo conceptualizacion y organizacion. 4. ed.
Mexico: Trillas, 1991. 2 v. ISBN 968-24-4169-2.

ALVAREZ SOUZA, Antonio. El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas.
Barcelona: Bosch, 1994. 357 p.

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 1992..
215p. (Fundamentos, 98) ISBN 85-08-04111-X.

. Turismo: fundamentos ¢ dimensdes . 3. ed. Sao Paulo: Atica, 1995. 215 p.
(Fundamentos, 98) ISBN 85-08-04111-X : (broch.).

. Turismo: fundamentos ¢ dimensdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atica, 1999. 215 p.
(Fundamentos, 98) ISBN 850804111X.

. Turismo: fundamentos ¢ dimensdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995. 213 p.
(Fundamentos, 98) ISBN 85-08-04111-X.

. Gestdao em lazer e turismo. Belo Horizonte: Auténtica, 2001. 173 p. (Turismo,
Cultura e Lazer, 2) ISBN 8586583987.

ANTONACCIO, Gaitano. Turismo: analise, criticas e sugestoes. Manaus: Imprensa Oficial,
1998. 347 p.

ARENDIT, Ednilson Jose. Introducio a economia do turismo. Campinas: Alinea, 1999.
112 p. ISBN 8586491349.
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BAUD-BOVY, Manuel; LAWSON, Fred. Tourism and recreation handbook of planing
and design. 2.ed. Oxford: Architectural Press, 1998. 287 p. ISBN 0750630868.

BAHL, Miguel. Fatores ponderaveis no turismo: sociais, culturais e politicos. Curitiba:
Protexto, 2004 80 p. ISBN 8589026302.

. Legados étnicos & oferta turistica. Curitiba: Jurua, 2004. 137 p. ISBN
8536207744.

. Turismo e eventos. Curitiba: Protexto, 2004. 80 p. ISBN 8589026299.
BAPTISTA, Mario. Turismo competitividade sustentavel. Lisboa: Verbo, 1997.

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. 5. ed. Campinas:
Papirus, 1999. 164 p. ISBN 8530803434.

. Manual de iniciacio ao estudo do turismo. 6. ed. Campinas: Papirus, 1995..
164 p. ISBN 85-308-0343-4.

. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. 14. ed. Campinas: Papirus, 2005.
160 p. ISBN 8530803434.

. Planejamento e organizacio em turismo. 4. ed. Campinas: Papirus, 1999. 108
p. ISBN 8530801563.

. Planejamento responsavel do turismo. Campinas: Papirus: 2005. 111 p. ISBN
8530807804.

. Planejamento e organizacido em turismo. 9.ed. Sao Paulo: Papirus, 2003. 101
p. ISBN 8530801563.

BENEVIDES, Ireleno Porto. Turismo e PRODETUR: dimensdes e olhares em parceria.
Fortaleza: EUFC, 1998. 163p ISBN 8572820582.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Senac, 1998. 427 p. ISBN
8573590319.

BOELLA, Michael; PANNETT, Alan.. Principles of hospitality law. 2 ed. London: Cassell,
1999. 401 p. ISBN 0304704725.

BONALD NETO, Olimpio. Planejamento e organizacdo do turismo. 3. ed. Recife:
Fundacao Antonio dos Santos Abranches - FASA, 1995. 227 p.

BONALD NETO, Olimpio; EMPRESA PERNAMBUCANA DE TURISMO. Planejamento
e organizacao do turismo: conceitos basicos. Recife: EMPETUR, 1978. 140p.

Rua Profa. Teresa Melias, s/n - Campus Recife - Cidade Universitaria - Recife, PE - CEP 50670-901
Telefax: 558121268750 - Telefones: 558121268748/8750/8751/8757/8758/8962
E-Mail: turhotel2011@gmail.com / coord.turismo.ufpe@gmail.com - Internet: www.ufpe.br/dht



94

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

BOTE GOMEZ, Venancio. Planificacion economica del turismo de una estrategia masiva
a una artesanal. Mexico: Trillas, 1990. 373 p.

BOULLON, Roberto C. Las actividades turisticas y recreacionales: el hombre como
protagonista. 3. ed. México: Trillas, 1990. 199 p. (Trillas turismo) ISBN 968-24-2255-8.

. Los municipios turisticos. México: Trillas, 1990.. 110 p. (Trillas turismo)
ISBN 968-24-3523-4 (broch.).

. Planificacion del espacio turistico. 3. ed. México: Trillas, 1997. 245 p. (Trillas
turismo).

BOULLON, Roberto C.; WOOG, Manuel Rodriguez.; MOLINA E., Sergio. Un nuevo
tiempo libre: tres enfoques teoricopracticos. 2. ed. México: Trillas, 1991. 80 p. (Trillas
turismo) ISBN 968-24-4180-3.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing ¢ do
turismo. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2006. 256 p. ISBN 8585887753.

CAMARGQO, Luiz Octavio de Lima. O que é lazer. 3. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1992. 100
p. (Primeiros Passos; 172) ISBN ISBN 85-11-01172-2.

. O que ¢é lazer. 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989. 100 p. (Primeiros Passos;
172) ISBN 85-11-01172-2.

. Producto turistico aplicacion de la estadistica y del muestreo para su
diseno. 2. ed. México: Trillas, 1986.. 300 p. ISBN 968-24-1054-1.

. Mercado tecnia y productividad turistica. Mexico: Trillas, 1991. 73 p. ISBN
968-24-4244-3.

. Proyectos turisticos: localizacion e inversion. Mexico: Trillas, 1999. 75 p.
ISBN 968-24-3820-9.

CASASOLA, Luis. Turismo y ambiente. Mexico: Trillas, 1990. 73 p. ISBN 968-24-3955-8.

CASTELLI, Geraldo. Turismo atividade marcante do século XX . Caxias do Sul RS: UCS,
c1986.146 p. ISBN 85-7061-053-X.

CAVALLARI, Vinicius Ricardo; ZACHARIAS, Vany. Trabalhando com recreacio. 2. ed.
Sdo Paulo: Icone, c1995. 141 p. ISBN 85-274-0313.

CAVASSA, César Ramirez. Gestion administrativa para empresas turisticas. Mexico:
Trillas, 1993. 294p. ISBN 9682446112 (broch.).
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CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia de la investigacion aplicada al turismo: casos
practico. Mexico: Trillas, 1992. 86 p. ISBN 968-24-3264-2.

COOPER, Chris; SHEPHERD, Rebecca; WESTLAKE, John.. Educando os educadores em
turismo: manual de educacdo em turismo e hospitalidade . Sdo Paulo: Roca, 2001. 202 p.
ISBN 8572413383.

COOPER, Chris. Turismo: principios e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 559 p.
ISBN 857307843X.

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira. Do local ao global: o turismo litoraneo
cearense. Campinas: Papirus, 1998.160 p. (Turismo). ISBN 8530805364.

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira; SILVA, Sylvio C. Bandeira de Mello e.
Turismo e geografia: abordagens criticas. Fortaleza: UECE, 2005. 173 p. ISBN 8575642588.

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira; LIMA, Luiz Cruz (Orgs.). Turismo
comunitiario e responsabilidade socioambiental. Fortaleza: EDUECE, 2003. 366 p. ISBN
8587203150.

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira (Org.). Turismo com ética. 2. ed. Fortaleza:
UECE, 1998. 418 p. ISBN 8587203029.

CORRONIS, Roberto Cunat. Tecnologia de las infraestructuras turisticas. Espanha:
Tecintur, 1974. 251p.

COSTA, Sergio Francisco. Estatistica aplicada ao turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003. 86 p.
(ABC do turismo) ISBN 8585887788.

CRUZ, Rita de Cassia Ariza de. Introducio a geografia do turismo. Sdo Paulo: Rocca,
2001. 107 p. ISBN 857241343X.

DAHDA, Jorge. Publicidad turistica. 2.ed. Mexico: Trilhas, 1998. 146 p. ISBN
9682456851.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Método e Técnicas de Pesquisa em Turismo. 4. ed. Sdo
Paulo: Futura. c1998, 2000. 286 p. ISBN 8586082910.

DIAZ, Edgar Alfonso Hernandez. Proyectos turisticos: formulacion y evaluacion . 2.ed.
Mexico: Trillas, 1990. 211 p. ISBN 968243694X.

. Planificacion turistica: un enfoque metodologico . Mexico: Trillas, 1982. 59 p.
ISBN 968-24-1260-9.
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. Proyectos turisticos: formulacion y evaluacion . 2. ed. Mexico: Trillas, 1990..
211 p.

DURAND, Huguette.; GOUIRAND, Pierre.; SPINDLER, Jacques..Economie et politique du
tourisme. Paris: LGDJ, 1994. 172 p.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001. 333 p.
(Debates, 82) ISBN 8527302195.

. A revoluciao cultural do tempo livre. Sdo Paulo: Studio Nobel/SESC, c¢1994..
198 p. ISBN 85-85445-33-5.

FENNELL, David. Ecoturismo: uma introdugdo. Sao Paulo: Contexto, 2002. 281 p. ISBN
8572441964.

FOLEY, Malcolm.; LENNON, J. John.; MAXWELL, Gillian A. Hospitality, Tourism and
leisure management: issues in strategy and culture . London: Cassell, c1997, 1999. 262 p.
ISBN 0304332399.

FORSYTH, Patrick. Maximizing hospitality sales: how to sell hotels, venues and
conference centres. London: Castell, 1999.164 p. ISBN 0304704288.

FOSTER, Douglas. Viagens e turismo manual de gestdo. Lisboa: CETOP, c1992.. 297 p.
ISBN 9726411815.

FROTA, Mario; DUARTE, Paulo; OLIVEIRA, Isabel; XAVIER, Vera. Direitos do
consumidor de produtos e servicos turisticos. Lisboa: Instituto Nacional de Formacao

Turistica, 1995. 144 p.

GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. O setor turismo. Fortaleza:
Banco do Nordeste, 2000..93 p. (Estudos Setoriais, 10).

GEE, Chuck Y; FAYOS-SOLA, Eduardo (Org.) Turismo internacional: uma perspectiva
global. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2003. 254 p. ISBN 853630149X.

GURRIA DI-BELLA, Manuel. Introduccion al turismo. Mexico: Trillas, c1991. 136 p.
ISBN 9682441382.

HAULOT, Arthur. Turismo social. Mexico: Trillas, 1991. 182 p. ISBN 968-24-3576-5.

HEATH, Emil; WALL, Geoffrey. Marketing tourism destinations a strategic planning
aproach. New York: John Wiley & Sons, ¢1992. 226 p. ISBN 0471540676.

IGLESIAS TOVAR, J. Ramon. Comercializacion de productos y servicios turisticos.
Madrid: Sintesis, c1998.. 256p. ISBN 8477383235.
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IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Pioneira, ¢1999. 135 p.
ISBN 852210171X.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer e da
viagens. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1989. 235 p. ISBN 8520000460.

KUZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade: fonte de empregabilidade e
desenvolvimento para o Brasil . Sao Paulo: Makron Books, 2000. 216 p. ISBN 8534611394.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Economia do turismo. 3.ed.
Campinas: Papirus, 1998. 120 p.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Economia do turismo. 2. ed. Campinas: Papirus, 1996. 122 p.
ISBN 8530801660.

LEE-ROSS, Darren. HRM in tourism and hospitality: international perspectives on small to
medium-sized enterprises. London: Cassell, 1999. 202 p.

LEITE, Jose Romero Rodrigues. Turismo e seguranc¢a. Recife: EMPETUR : Policia Militar
de Pernambuco, 1986. 266p.

LEMOS, Leandro de. Turismo: que negdcio é esse ? uma analise da economia do turismo.
Campinas: Papirus, 1999. 143 p. ISBN 8530805585.

LICKORISH, Leornad J.; JENKINS, Carson L. An introduction to tourism. Oxford:
Butterworth Heinemann, 1977. 244 p. ISBN 0750619562.

LINDBERG, Kreg; LAUKINS, Donald E. Ecoturismo um guia pratico para planejamento
e gestao. Sdo Paulo: Senac, 1995. 292 p. ISBN 8585578580.

LINDBERG, Kreg (Org.). Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. 4.ed. Sao Paulo:
SENAC, 2002. 290 p. ISBN 8585578580.

LOZATO-GIOTART, Jean-Pierre. Geographie du tourisme de l'espace regarde a l'espace
consomme . 4. ed. entierement refondue. Paris: Masson, 1993. 312 p. [ISBN 2225841381.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer: formacao e atuacdo profissional. 4. ed. Campinas:
Papirus, 2001.182 p. ISBN 89530803418.

. Lazer: formacdo e atuagdo profissional. Campinas: Papirus, 1995. 182p.
ISBN 85-308-0341-8.

. Lazer e humanizagdo. 2.ed. Campinas: Papirus, 1995. 83 p. ISBN 85-308-
0342-6.
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. Lazer e humanizacdo. 3. ed. Campinas: Papirus, 2000. 83 p. ISBN
8530803426.

. Lazer e humanizacdo. 8. ed. Campinas: Papirus, 2004. 88 p. ISBN
8530803426.

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org.) Lazer: formagdo e atuagdo profissional . 6.ed. -.
Campinas: Papirus, 2003. 182 p. ISBN 8530803418.

. Lazer: formac@o e atuagdo profissional. 7.ed. Campinas: Papirus, 2005. 182 p.
ISBN 8530803418.

MARCELLINO, Nelson Carvalho;, STOPPA, Edmur Antonio (Org.). Repertorio de
atividades de recreacio e lazer para hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros.
2. ed. Campinas: Papirus, 2003. 208 p. ISBN 8530806891.

MATHIESON, Alister; WALL, Geoffrey. Tourism economic, physical and social impacts .
London: Longman, ¢1982. 208p. ISBN 0-582-30061-4.

MATIAS, Marlene. Turismo: formagéo e profissionalizac¢do (30 anos de historia). Sdo Paulo:
Manole, 2002. 106 p. ISBN 8520415024.

MCINTOSH, Robrt W.; GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent. Tourism:
principles, practicas, philosophies. 7. ed. New York: John Wiley, ¢1995.. 551 p. ISBN
0471015571.

MEDLIK, S. Understanding tourism. Oxford: Butterworth Heinemann, 1999. 236 p. ISBN
0750643528.

MIAN, Robson. Monitor de recrea¢ao: formagao profissional. Sdo Paulo: Textonovo, 2003.
127 p. ISBN 8585734574.

MOLINA, Sergio; RODRIGUEZ A., Sergio. Planificacion integral del turismo: un enfoque
para latinoamerica. 2. ed. México: Trillas, 1991. 104 p. ISBN 968-24-4396-2.

MORRISON, Alison; RIMMINGTON, Mike.; WILLIAMS, Claire. Entrepreneurship in the
hospitaly, tourism and leisure industries. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1999. 250 p.
ISBN 0750640979.

NASH, Dennison. Anthropology of tourism. New York: Pergamon, 1996. 205 p. ISBN
0080423981.

NEVES, Licia Maria Wanderley. Educacao e politica no Brasil de hoje. Sdo Paulo: Cortez,
1994. 120 p. (Questdes da nossa época, 36) ISBN 85-249-0534-4.
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O'CONNOR, Peter. Distribuicao da informacao eletronica em turismo e hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2001. 171 p. (Turismo e hospitalidade) ISBN 8573078421.

OLIVEIRA, Adriana Perboire Veras de. Uma analise do modelo de atividade recreacao a
luz do planejamento estratégico do SESC Pernambuco. Recife, 2002. 63 f.

PAGE, Stephen. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001, 349 p. (Turismo &
hospitalidade). ISBN 8573078456.

PAIVA, Maria das Gragas de Menezes Venancio. Sociologia do turismo. Campinas: Papirus,
1995. 87 p. (Turismo) ISBN 85-308-0260-8.

. Sociologia do turismo. 3.ed. Campinas: Papirus, 1999. 87 p. (Colegao Turismo)
ISBN 8530802608.

. Sociologia do turismo. 2.ed. Campinas: Papirus, 1998.. 87 p. (Colegdo
Turismo) ISBN 8530802608.

. Sociologia do turismo. 7.ed. Campinas Papirus, 2001. 88 p. (Colecao
Turismo) ISBN 8530802608.

. Sociologia do turismo. 8.ed. Campinas Papirus, 2003. 88 p. (Cole¢do
Turismo) ISBN 8530802608.

PATMORE, J. Allan. Land and leisure. Middlsex: Peguin Books, 1970. 338 p.

PEARCE, Douglas. Tourism today a geographical analysis. 2. ed. England: Longman
Scientific & Technical, 1995. 202 p. ISBN 0582228220.

PELIZZER, Hilario A. Uma introducdo a técnica do turismo transportes. Sdo Paulo:
Pioneira, 1978. 187p.

PELLEGRINI FILHO, Américo. Ecologia, cultura e turismo. 3. ed. Campinas: Papirus,
1999. 192 p.

. Ecologia, cultura e turismo. 2. ed. Sdo Paulo: Papirus, 1997. 190 p.

. Ecologia, cultura e turismo. 4. ed. Campinas: Editora Papirus, 2000.192 p.
(Turismo) ISBN 8530802454.

. Ecologia, cultura e turismo. 7. ed. Campinas: Papirus, 2001. 192 p. (Colecao
Turismo).

. Turismo cultural em Tiradentes: estudos de metodologia aplicada . Sdo
Paulo: Manole, 2000. 188 p. ISBN 8520410480.
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Ressaltamos que as obras citadas se referem exclusivamente a area de Turismo.
No entanto, sabe-se que o Turismo ¢ uma area multi e interdisciplinar, fazendo com que a
consulta de referéncias bibliograficas (¢ de outros materiais) de areas afins como Economia,
Administragdo, Estatistica, Psicologia, Geografia, Historia, Linguas, em fim, quase toda area
do conhecimento humano, seja essencial & formac¢do do Bacharel em Turismo. Assim sendo,
os alunos do Curso de Turismo tém a disposi¢do todo o acervo contido no Sistema de

Bibliotecas da UFPE.
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16 Concretizacao das Estruturas

A execugao do novo Fluxo Curricular (perfil 9904) para o Curso de Turismo
tera inicio no primeiro semestre de 2012. O funcionamento do referido Curso serd em dois

turnos:

a) Turno da tarde para a primeira entrada no primeiro semestre de cada ano

letivo ofertando 35 vagas;

b) Turno da noite para segunda entrada no segundo semestre de cada ano

letivo ofertando 35 vagas.

Salienta-se que o ingresso de alunos no Curso de Turismo se dara através do
processo seletivo vestibular, adotado atualmente pela UFPE. Assim, a partir de 2012.1
ocorrerd a aplicacdo simultanea de dois fluxos curriculares (perfil 9903 e perfil 9904), onde
devera manter-se assim até o segundo semestre de 2014, quando ter-se-a apenas o perfil 9904
sendo ofertado. As vagas serdo oferecidas anualmente, portanto, ao longo de quatro anos o
curso terd oito turmas em pleno funcionamento, para as quais serdo necessarias 08 salas (4 a
tarde e 4 a noite). Estas salas deverdo ser equipadas com recursos audio visuais e de
informatica com computador, projetor multimidia, teldo de projecdo e som, além da conexdo

com a Internet. O funcionamento da coordenagdo deve abarcar os 2 turno ofertados.
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17 Avaliacao do Curso

O Curso de Turismo tem passado por avaliagdes internas e¢ externas a UFPE
(MEC/INEP) constantemente e sempre tem recebido conceitos méaximos nas referidas

avaliagdes, bem como nas provas do ENADE realizadas pelos alunos

O perfil 9904 do Curso de Turismo da UFPE, ora proposto, sera sistematico
e periodicamente avaliado. Para isso o Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) tera uma
comissao de avaliacdo dos cursos de Turismo e Hotelaria, composta pelo coordenador e vice-
coordenador, chefe do departamento, 5 representantes do corpo docente do DHT,
representantes da camara de graduacdo do CCSA, representante da escolaridade e um

representante do corpo discente (DA).

A avaliagdo das condigdes de ensino também servira de instrumento para

avaliag@o do curso, sendo observados os seguintes topicos:

1. Organizacao didatico-pedagdgica: administragdo académica, projeto do

curso, atividades académicas articuladas ao ensino de graduagao;

2. Corpo docente: formagdo profissional, condi¢des de trabalho, atuagdo e

desempenho académico e profissional;

3. Infra-estrutura: instalacdes gerais, biblioteca, instalagdes e laboratorios

especificos.

Essa comissdo terda no minimo duas reunides ordinarias por semestre,
quando serdo apresentados os dados de pesquisas sistematicas de andlise dos topicos
mencionados anteriormente. Vale ressaltar que as estratégias a serem utilizadas estardo em

consonancia com as diretrizes da UFPE — DAP