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Historico de hotelaria hospitalar. Organizacdo hoteleira versus organiza¢do hospitalar. Medicina, saude e
instituicdo hospitalar. Humaniza¢do do atendimento. Principios de hotelaria aplicados a gestdo hospitalar.
Relacdo com outros setores. Higiene hospitalar. Planejamento, organizacdo e implantacdo da hotelaria
Hospitalar.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

e Explicitar aos alunos os conceitos basicos relacionados a hotelaria hospitalar;

e Promover o conhecimento da hotelaria hospitalar dentro da perspectiva de tratamento humanizado;

e Promover o conhecimento da hotelaria hospitalar dentro da perspectiva de gestdo dos setores
hospitalares na 6ptica da hotelaria.

e Possibilitar ao aluno o entendimento de como a hotelaria hospitalar pode contribuir para o
desenvolvimento da atividade hospitalar, e, ainda, de como ela pode ser utilizada de forma estratégica;

METODOLOGIA

Aulas Expositivas, discursivas e participativas, com auxilio de equipamento multimidia, PC e DVD.
Discussdes de textos. Visita técnica a um hospital que tenha implantado a hotelaria hospitalar. Seminario.

AVALIACAO

A avaliacdo serd regida pela resolucdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extensdo), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucéo trata de diversos aspectos relativos ao processo
de avaliacdo, tais como aprovacdo por média, aprovacdo, reprovacgdo, reprovacdo por falta, freqiiéncia,
namero de exercicios escolares, formas de avaliacdo pertinentes, etc. O critério de cada avaliacdo podera
levar em conta, também, a participacdo e presenca dos alunos em sala de aula.




CONTEUDO PROGRAMATICO

e UNIDADE I: Principios
- Principais abordagens da hotelaria hospitalar
- Historico e evolucgdo da hotelaria hospitalar
- Organizacdo hoteleira — procedimentos, recursos humanos e infra-estrutura

e UNIDADE II: Medicina e satde
- Contexto do segmento de salde no Brasil
- Principios, importancia e relacdo salde versus hospitalidade,
- Modelo de gestdo adequado ao novo cenério de salde
- Instituicdo hospitalar - procedimentos, recursos humanos e infra-estrutura

e UNIDADE IlI:
- Humanizacéo do atendimento
- Principios de hotelaria aplicados a gestao hospitalar: setores do hospital em uma perspectiva de
hotelaria
- Relag&o com outros setores: nutri¢cdo, enfermagem, atendimento médico e complementar
- Técnicas de higienizacédo aplicadas ao ambiente hospitalar
- Planejamento, organizagdo e implantacdo da hotelaria Hospitalar: importancia, etapas, controle,
organograma, terceirizagdo e especificidades
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